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MAYO

TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

EQUIPO PSICOSOCIAL

RESPONSABLES

RECURSOS MATERIALES

Lineamiento técnico
parala prevencién de
las violencias contra
nifias y nifios en la
primera infancia

Socializacién del lineamiento
con las familias beneficiarias,
en aras de promover acciones
que contribuyan a generar
conciencias frente a la practica
de buen trato en sus hogares

Videos

educativos.
Actividades de
reflexion Vi
construccion.

Folletos informativos.

Equipo de cualificacion

Actas Fotografias

Actas Fotografias

/Actas Fotografias - pendén

EQUIPO PSICOSOCIAL

Lineamiento  técnico
para la prevenciéon de
las violencias contra
nifias y nifilos en la
primera infancia. Cap. |
“Contexto y situacion
de violencias en la
primera infancia”

Fomentar factores protectores
frente a la violencia contra
nifias y nifios dado que afecta
su desarrollo integral y genera

consecuencias fisicas,
emocionales, psicolégicas,
sociales y econémicas

Video realizado por

el apoyo

psicosocial

compartido en

WhatsApp y

socializado en la
formacion a las
familias

. Equipo de cualificacién

Video, imagenes, compartido

via wasap en los grupos

EQUIPO PSICOSOCIAL




Lineamiento técnico
para la prevencion de
las violencias contrd
nifias y nifilos en |4
primera infancia. Cap. Il
“Las violencias y su
incidencia en la vida de
nifias y niflos en
primera infancia”

Asegurar entornos protectores,
estables, enriquecidos vy
estimulantes, que propicien el
desarrollo de habilidades
socioemocionales y puedan
compensar desventajas
originadas por contextos o
experiencias adversos en la
infancia.

Video realizado por

el apoyo
psicosocial

compartido en
WhatsApp y

socializado en la
formacion a las
familias

. Equipo de cualificacion

Video, imagenes, compartido
via wasap en el grupo

EQUIPO PSICOSOCIAL

Lineamiento técnico
para la prevencion
de las violencias
contra nifias y nifios
en la primera
infancia.
Cap. lll “Enfoques,
modelo de anélisis y
formas de abordar la
prevencion de
violencias”.

Reconocer las necesidades de
nifias y nifios de acuerdo con el
momento del curso de vida, la
identidad de género, la
pertenencia étnica, la
discapacidad, las capacidades
y talentos excepcionales y las
historias de vida desde una
mirada interseccional.

Infografia
informativa
compartida a los
grupos de wasap y
en la formacién de

familias se
socializa las
tematicas

Equipo de cualificacion

Infografia

EQUIPO PSICOSOCIAL




SEPTIEMBRE

Lineamiento técnico
para la prevencion

de las violencias
contra nifias y nifios
en la primera

infancia. Cap. IV
“orientaciones para
la prevencion de

Resaltar el papel del cuidado y
la crianza en el desarrollo de
las nifias y los nifios porque a
través de esta, las creencias
pueden perpetuar las
violencias.

Actividades

ludico
pedagdgicas

Equipo de cualificacion

Imagenes, maracas,
tambores, panderetas,
carteleras, marcadores
lapiceros

EQUIPO PSICOSOCIAL

Lineamiento técnico
para la prevencion de
las violencias contra
nifias y nifios en la
primerainfancia. Cap.
\% “atencién y
restablecimiento de
derechos de nifias y
nifos en primera
infancia”

Describir de manera practica
las principales acciones que
deben desarrollarse para
garantizar la atencion integral
especializada a través de la
gestion de actores
principalmente de los sectores
Proteccién, Salud, Justicia y
Educacion, cuando se detecta
una situacion de amenaza o
vulneracion de derechos de
nifias y nifios en primera
infancia, por motivos
asociados a violencias.

Actividades

psicoeducativas,

manejo de
pataletas en

nifios y nifas,
analisis de casos

las
los

Equipo de cualificacion

Informacion educativa,
imdgenes de casos para
analizar

EQUIPO PSICOSOCIAL

NOVIEMBRE

Lineamiento técnico
para la prevencién de
las violencias contra
nifias y nifios en la
primera infancia

Fortalecer desde la UDS vy
familias acciones encaminadas
en promover la salud mental.

Actividades de

reflexion
construccion.
posters
informativos.

y

Equipo talento humano

Carteleras, imagenes,
fotografias




EQUIPO PSICOSOCIAL

Lineamiento técnico
parala prevencion
de las violencias
contranifias y nifios
en la primera
infancia

Promover en los progenitores
acciones de buen trato tales
como crianza positiva,
vinculacién afectiva y
paternidad protectoras

Disefio de un video
informativo
promoviendo el
buen trato se
socializa el video
en las formaciones
a familias

Equipo de cualificacion

Video compartido por
los grupos de wasap




CorMiDi de Garzon
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
PLAN DE FORMACION Y CUALIFICACION TALENTO HUMANO

CTO: 41002512025
ANO 2025

1. INTRODUCCION

El proceso de formacion y acompafiamiento al EI Talento Humano busca fortalecer el que hacer pedagdgico de los profesionales que se
encuentran vinculadas a la atencion a primera infancia con el fin, de garantizar una excelente calidad del servicio y una atencion integral a los
nifios, las nifias, los cuales deben asumir con responsabilidad sus funciones, tener sentido de pertenencia para construir cada dia un mejor

bienestar y asi ofrecer una atencion integral a los usuarios.

El talento humano es el encargado de brindar una atencién pertinente y con Calidad Humana a Nifios , Nifias, por esta razén cada uno, desde
su rol cumple una tarea fundamental a la hora de brindar una Atencion Integral; los agentes educativos quienes planean y desarrollan
experiencias significativas a nivel Pedag6gico; las coordinadoras y asistente administrativo, quienes velan por la organizacion y buena
prestacion del servicio, los profesionales en Psicologia, Nutricion y Enfermeria, quienes participan y brindan calidad en las acciones de cuidado
en salud fortalecimiento del desarrollo en el trabajo con la Familia. Todos como personas id6neas, capacitadas de forma holistica para el
gjercicio de sus funciones, asi como también se refleje y se viva en un ambiente de armonia, de trabajo en equipo, con un excelente clima

laboral, pues donde hay personal motivados y reconocidos se edifica y realizan las labores con pertinencia, calidad, equidad y calidez.

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las practicas pedagogicas para promover y mejorar el desempefio de sus labores en la atencion de las nifias,
nifios actualizando, ampliando y resignificando las concepciones, creencias y saberes que influyen en los procesos
del desarrollo integral en primera infancia y sus familias.

3. OBJETIVO ESPECIFICOS

Fortalecer el desarrollo humano integral del talento humano.

Fortalecer al que hacer pedagogico del talento humano

Realizar procesos gque propicien, autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion

en los colaboradores de la Corporacién Cormidi.

v’ Capacitar al personal en conocimientos especificos que les permitan el mejoramiento en el desempefio del
cargo, teniendo en cuenta las necesidades, efectuando como resultado del proceso, autoevaluacion y
evaluacion de los conocimientos y las competencias.

v’ Propiciar el bienestar y la integracion del talento humano, generando actitudes de compromiso que logren su

identificacion con los valores, principios y objetivos del ICBF.

NNRNEN

ESTRATEGIAS
Realizar divulgacion de politicas y valores, a través de encuentros formativos y cualificacion del talento humano.

Realizar divulgacion de temas corporativos a través de los comités o grupos primarios

ANEANEANES

Formacién y desarrollo de competencias laborales, mediante la aplicacion de distintas técnicas,
participacion enprogramas y actualizaciones relacionados con los temas de atencion a la primera

infancia.

v' Planificar e incentivar la participacion del talento humano en todas las actividades del programa de bienestar.

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Tematicas Eje Tematico Metodologia fecha Participantes Responsables
MARZO

Prevencion, Lineamiento Técnico para _

., L, Taller Creativo y Todo el talento humano
deteccién Y|la Prevencion de las| presentacion de 2 hora del  contrato (32
atencion a los Violencias Contra Nifias y Diapositivas 14 de marzo Profesionales) _ _ _
diferentes tipos | ... . . Equipo psicosocial

. . Nifios en Primera Infancia:
de violencia vy bri Infancia Libre d

. rimera Infancia Libr
fortalecimiento €ra Intancia € ae
familiar a través | Violencias.
de la promocion
del buen trato y
los vinculos
afectivo
Prevencion de las | Practicas saludables para
enfermedades el desarrollo seguro y 2 horas Todo el talento humano

prevencién de Presentacion 14 de marzo del contrato (32 | Equipo de Salud vy

prevalentes en la
primera infancia

enfermedades de nifas y

nifios en la primera
infancia basado en Ia
Estrategia AIEPI
Comunitario.

Diapositivas

Profesionales)

Nutricién

administrativo@corpmidi.com

www.corpmidi.com
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ABRIL

Todo el talento humano

Prevencion de | Buenas practicas de - Equipo de Salud y
Presentacion 2 hora del contrato (36 | Nutricion
las enfermedades | manufactura desde un Diapositivas y 11 de abril Profesionales)
prevalentes en la enfoque comunitario gue carteleras
. . . aborde: medidas
primera infancia . .
higiénicas de preparacion,
manipulaciéon (lavado de
manos), conservacion vy
consumo de los
alimentos.
Gestion de | » Guia orientadora para la B
. i6n del ri | Presentacion 2 hora Todo el talento humano
riesgos, gestion del riesgo en la | pigpositivas 11 de Abril del  contrato (36 | Equipo psicosocial
accidentes y | Primera infancia. Profesionales)
desastres en
primera infancia

Elaborado por: CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
ACTA DE REUNION O COMITE No 1
Hora: 8:00 a.m. Fecha: 3/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Parroquia Medalla la Milagrosa, barrio las acacias

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 6 UDS1 Comuna 8 perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracién, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atenciéon
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision o negacién de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion -
Mayo, 2025 8:00 am Parroquia
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
ACTA DE REUNION O COMITE No 1
Hora: 1:00 p.m. Fecha: 3/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Parroquia Medalla la Milagrosa, barrio las acacias

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 6 UDS2 Comuna 8 perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracién, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atenciéon
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision o negacion de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion -
Mayo, 2025 1:00 pm Parroquia
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 1
Hora: 3:10 p.m. Fecha: 3/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Parroquia Medalla la Milagrosa, barrio las acacias

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 6 UDS3 Comuna 8 perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracién, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atenciéon
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision o negacion de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias
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Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
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Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
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Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 1:00 p.m. Fecha: 08/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Vereda Moscovia, Los Juanchos

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 4 Moscovia UDS1 perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS
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2. Desarrollo

a. Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracion previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la tematica a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omisiéon?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancién a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacién de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacién en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores o experiencias compartidas por las familias
participantes.

b. Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencién a la primera infancia — modalidad familiar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas o emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y economicas de las familias.

+  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracion, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atencién
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacién de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

+Violencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio o0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica o combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacién
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccién. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencion de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia 0 nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préctica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente ain no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal € intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncion de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o0 personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades bésicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacidn por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacién de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencion del psicologo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacion a familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
Mayo, 2025 1:00 pm Los Juanchos
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 3:10 p.m. Fecha: 08/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Vereda Moscovia, Los Juanchos

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 4 Moscovia UDS2 perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS
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2. Desarrollo

a. Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracion previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la tematica a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omisién?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancién a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacién de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores o experiencias compartidas por las familias
participantes.

b. Definicion de conceptos y rutas de atencidn tenidas en cuenta para el servicio EIH
De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:
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«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las biologicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y economicas de las familias.

+  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracion, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atencion
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision 0 negacion de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

+Violencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aln no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestdndose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncion de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores 0 personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades bésicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracion e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacidn por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencion del psicologo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacion a familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
Mayo, 2025 3:10 pm Los Juanchos
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 8:00 a.m. Fecha: 08/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Vereda Moscovia, Los Juanchos

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 4 UDS3 Bogota perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Desarrollo

a. Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracion previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la tematica a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omisién?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancién a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacién de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores o experiencias compartidas por las familias
participantes.

b. Definicion de conceptos y rutas de atencidn tenidas en cuenta para el servicio EIH
De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las biologicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y economicas de las familias.

+  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracion, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atencion
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision 0 negacion de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

+Violencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aln no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestdndose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncion de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores 0 personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades bésicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracion e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacidn por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencion del psicologo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacion a familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas

Reportar y realizar seguimiento toda vez que se

denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025

en la unidad de servicio

Participar de manera activa en las actividades

planteadas por el talento humano y socializar con el

mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025

durante la presentacion del servicio.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi

- ol Fecha Hora Lugar

Proxima reunion - -
Mayo, 2025 8:00 am Parroquia Jesus Obrador

Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 8:00 a.m. Fecha: 24/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Caset comunal barrio Puertas del sol

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 5 UDS1 Puertas del sol perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas o emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracion, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atencién
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacién de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacidn de dafio, perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica o combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencion de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
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Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente ain no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacién de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacién de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias
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EAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
Mayo, 2025 8:00 am Caseta comunal
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 2:00 p.m. Fecha: 24/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Caset comunal barrio Puertas del sol

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 5 UDS2 Puertas del sol perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracién, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atenciéon
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision o negacién de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
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Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias
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EAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
Mayo, 2025 2:00 pm Caseta comunal
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2
Hora: 2:00 p.m. Fecha: 23/04/2025
Lugar: Neiva, Huila. Salén comunal Ciudadela Entre Rios

Dependencia que Convoca: | Promocién y prevencion

Proceso:

Formacion a familias abril — Socializacion protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas,
vulneracion y/o inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia —
modalidad familiar

Objetivo:

En Abril se llevé a cabo el proceso de formacién a familias teniendo en cuenta las orientaciones
de la Guia Operativa de Primera Infancia y soportes de apoyo con el fin de orientar a las familias
acerca de las acciones efectivas que puedan mitigar los riesgos hacia los nifios y nifias
participantes

Objetivo: Fortalecer las acciones de cuidado que faciliten la proteccién y garantia de derechos
de las nifias y nifios participantes de los servicios e ICBF y con ello reconocer el apoyo de la
oferta institucional frente a la prevencion de riesgos hacia el maltrato y otras formas de
vulneracion de derechos

Practica 16: Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los nifios

Agenda:

w

Desarrollo:

1.

Saludo
Desarrollo
a.  Presentacion de Juego grupal
b.  Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH
Espacio para Inquietudes
Cierre del Encuentro

Saludo

Durante el mes de abril, durante el desarrollo del encuentro grupal en la unidad de servicio Construyendo
Futuro con amor 5 UDS3 Entre Rios perteneciente a la modalidad familiar del municipio de el profesional
psicosocial de la unidad de servicio recibieron las familias participantes con caluroso saludo socializando el
objetivo a cumplir de la formacion a familia dentro de la unidad de servicio, en apoyo de las agentes educativas
de la misma UDS
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a.

Desarrollo
Presentacion de Juego grupal
Se tuvo en cuenta la elaboracién previa de un cartel tipo Alcance a la estrella en la cual se plasmaron
diferentes figuras enumeradas con preguntas, actividades y juegos relacionados al tema a desarrollar y con
ello abordar la temética a través de juegos involucrando tanto a los nifios participantes como a las familias
acudientes. Las preguntas tenidas en cuenta fueron las siguientes:

Preguntas formacion a familias

1. Qué es una vulneracién de derechos?

2. Es cierto que el equipo de trabajo puede quitar nifios y nifias?

3. Saluda a la audiencia usando solo la letra o

4. Que es una amenaza?

5. Que es una omision?

6. Comparte tres peliculas para ver en familia

7. Ensefia una cancion a todo el publico

8. Dénde se puede reportar un caso de violencia fisica y/o maltrato infantil

9. dale un abrazo a quien consideres no conocer lo suficiente

10. Que servicios ofrece una comisaria de familia

11. Pidele al publico que le brinden un abrazo a cada uno de sus hijos presentes en el encuentro
12. A quien se debe reportar casos de accidentes ocurridos al nifio o nifia participantes?
13. Que servicios ofrece un hospital para una activacion de ruta?

14. Pidele a la profe que nos ensefie una rima de movimiento

15. Que medidas de seguridad brinda hacia los nifios

16. Sabes que servicios ofrece una casa de justicia?

17. Brinda un corto masaje a tu bebé

18. Cuanto puede durar un seguimiento después de activar una ruta

19. Cual es el rol de la profe en una activacion de ruta

20. Ensayemos una coreografia en conjunto

Se procur6 que las figuras expuestas estuvieran al azar con el fin de garantizar expectativa en las familias
y espontaneidad en el desarrollo del ejercicio, haciendo profundizacion en los términos descritos en el juego
ademas de casos reportados en vigencias anteriores 0 experiencias compartidas por las familias
participantes.

Definicion de conceptos y rutas de atencion tenidas en cuenta para el servicio EIH

De igual manera, a continuacién se presentan las siguientes conceptos plasmados en el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas, vulneracién y/o inobservancia de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia — modalidad familiar:

«  Proceso: son formas particulares de interaccion entre la persona y contexto, denominadas procesos
proximales, por ejemplo, interaccién entre familia-nifia o nifio.
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«  Persona: caracteristicas que influyen en el desarrollo como las bioldgicas 0 emocionales, por ejemplo,
el peso del nifio o nifia al nacer como caracteristica individual.

«  Contexto: hace referencia a los ambientes inmediatos y remotos en los que acontece el desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas culturales, sociales y econoémicas de las familias.

«  Tiempo: son los periodos que integran los eventos y acontecimientos de las personas a lo largo de su
proceso de desarrollo, por ejemplo, periodos de violencia politica, pandemias, desastres naturales por el
cambio climatico, migracién, duelos y desarraigos familiares.

Las afectaciones que impactan de manera negativa en el desarrollo y garantia de los derechos de los nifios
y las nifias instan a actuar de manera inmediata y oportuna desde los diferentes entornos en que ocurran.
Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de inobservancia, amenaza y vulneracion para el
ejercicio de los derechos, y que segun la normatividad nacional, cualquier persona por accién o por omisién,
en cualquier entorno debe actuar rapidamente ante las autoridad competentes para brindar la atenciéon
requerida.
a. Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omision o negacién de acceso a un servicio, o de los
deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las nifias y los nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio y
estan siendo afectados en su integridad.

b. Amenaza: consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios.
C. Vulneracién: es toda situacién de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos

de los nifios y las nifias.

Toda accién, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicolégica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede
presentar en distintos &mbitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte.

*/iolencia fisica: toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones,
dafios a la salud, o al desarrollo de la nifia, nifio 0 adolescente; la violencia fisica se puede ejercer con cualquier
parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras, entre
otras formas. En este tipo de violencia se incluye, de manera Unica 0 combinada, el castigo fisico; que ha sido
utilizado de manera inapropiada como una estrategia de control con fines educativos, y tiene lugar en la relacion
educativa intrafamiliar, observandose como expresiones de amor y proteccion. Cabe resaltar que el castigo
fisico comprende dos elementos: “uno subjetivo y otro objetivo; el primero consiste en la intencién de corregir,
disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia o nifio; el segundo elemento de caracter objetivo se configura
con el uso de la fuerza fisica. Las convergencias de estos dos elementos configuran al castigo corporal como
una préactica que vulnera los derechos humanos de los nifios”.

+Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido o en presencia de un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando
las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 4 de 9

Es importante sefialar que, en consideracion a la edad, el Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de
2000) sefala que realizar cualquier acto sexual con un nifio o nifia menor de 14 afios, en su presencia o al que
se le induzca, es de “caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con persona
que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres
humanos que no han desplegado su madurez volitiva y sexual, prestandose para el aprovechamiento de
personas que los aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para
los que no estan adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y
la asuncién de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social’.

*Omision, negligencia o abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o
adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su cuidado. Existe negligencia cuando las
personas responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de los nifios o nifias, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

RUTA DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Paso 1. Identificacion de signos y sintomas de alerta de amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos.
Paso 2. Notificacién por parte del talento humano de la UDS, UCA o UA de la alerta identificada.

Paso 3. Analisis de la situacion, la Integralidad hace entrega de documentacién al EAS comunitario para la
activacion de ruta en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos

Paso 4. Activacion de la Ruta Integral de Atenciones por parte de la EAS.

Paso 5. Seguimiento y reporte a la EAS sobre el caso.

Este paso a paso y sus definiciones reposan en las documentacion de las AZ de la unidad e servicio y estan
disponibles para la revision de las familias toda vez que sean posibles.

Espacio para Inquietudes

Las preguntas que se fueron generando durante la intervencién del psicélogo fueron resueltas por el mismo,
permitiendo profundizar conceptos relacionados al tema abordado durante la jornada pedagégica. Asi mismo,
se recibieron algunas sugerencias para abordar en futuras reuniones y sugerencias frente a la prestacion del
servicio. Sobre el final de la jornada no se presentaron inquietudes adicionales.

Cierre del Encuentro
Cumplido el objetivo de la jornada se da cierre al momento de la formacién a familias
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Compromisos / tareas Responsable(s):rzllombre I Cargo o Fechas
Reportar y realizar seguimiento toda vez que se
denunmgn S|tua0|on§§ de vulneracion de derechos Equipo de talento humano Vigencia 2025
en la unidad de servicio
Participar de manera activa en las actividades
planteadas por el talento humano y socializar con el
mismo toda inquietud que se llegue a presentar | Familias usuarias Vigencia 2025
durante la presentacion del servicio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Axel de Jesus Romerin Granados Psicdlogo Cormidi
- ol Fecha Hora Lugar
Proxima reunion -
Mayo, 2025 2:00 pm Salén comunal
Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesus Romerin Granados
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2

Hora: 8:00 AM — 9:00 AM/ 10:15 AM — 12:15M/ 02:00 PM Fecha: 10 — 04 - 2024

A 4:00 PM
Lugar: UNIDAD SAN VICENTE DE PAUL 05
Dependencia que PROFESIONAL PSICOSOCIAL
Convoca:
Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
Brindar capacitacion a las familias beneficiarias sobre las diversas rutas de atencién,
Objetivo: los protocolos a seguir y las instituciones disponibles para acudir en casos de
amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos.
Agenda:
1. Saludo de bienvenida y actividad inicial: “atrapa el vaso”
2. Practica 16. Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifas y los nifos.
3. Desarrollo de la tematica
4. Actividad ludica: “Bingo de las Rutas de Actuacion”
5. Conclusiones y cierre del encuentro grupal

Desarrollo:
1. Saludo de bienvenida

El profesional de Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes del encuentro grupal
del mes de ABRIL en la unidad de servicio: SAN VICENTE DE PAUL 05 GRUPO 01, 02 Y 03, motivandolos
a seguir cumpliendo con cada uno de los compromisos adquiridos en el programa. Dando continuidad, se
les pide a las familias acomodarse para iniciar la jornada de capacitacion psicosocial programada, en
donde se desarrollo una actividad rompe-hielo, en busca de generar rapport con las familias y un ambiente

acogedor y de confianza entre las familias participantes.
- Actividad inicial: “atrapa el vaso”

Es una actividad grupal en la que los participantes se colocan alrededor de un grupo de vasos, siempre
en menor cantidad que el numero de jugadores. La persona que dirige el juego menciona diferentes partes
del cuerpo, que los participantes deben tocar. Cuando se dice la palabra "vaso", deben intentar agarrar

uno rapidamente; quienes no logren tomarlo quedan eliminados. Se retira un vaso en cada ronda hasta
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que quede un solo ganador. Esta dinamica fomenta la atencion, la rapidez de reaccién y la diversion en

grupo.

2. Practica 16. Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los

ninos.

- 16.7. El grupo de atencién reconoce y promueve redes de cuidado desde un enfoque de equidad
de género, favoreciendo vinculos solidarios para la protecciéon y el desarrollo de la primera

infancia.

La identificacién y fortalecimiento de redes de apoyo en familias y comunidades es clave para promover
el cuidado, el acompafamiento y el bienestar colectivo. Estas redes permiten intercambiar experiencias y
saberes en un ambiente de confianza y empatia. Observar los roles de hombres y mujeres en la proteccion
de los derechos de nifios, nifias y mujeres gestantes ayuda a consolidar acciones solidarias y equitativas.
Ademas, fomentar la participacion en estas redes minimiza el aislamiento de los cuidadores, brindandoles
un soporte clave. Es esencial visibilizar y fortalecer estas redes mediante procesos reflexivos que
promuevan la equidad de género en el cuidado, la crianza y el fortalecimiento de practicas culturales

protectoras.

3. Desarrollo de la tematica

En cumplimiento del Plan de Formacion a Familias y con el propésito de fortalecer la proteccion de los
derechos de las ninas y los nifios atendidos en la modalidad familiar del servicio de Educacién Inicial en
el Hogar, se llevd a cabo la socializacion del Protocolo de Actuaciones ante la Amenaza, Vulneracién o
Inobservancia de Derechos. La cual tiene como objetivo informar a las familias usuarias sobre las rutas de
atencion, protocolos de actuacion y las instituciones responsables ante situaciones que puedan afectar los
derechos de nifas y nifos. Se enfatizé la importancia de reconocer signos o alertas de riesgo y las
acciones a seguir en caso de que se evidencien situaciones de amenaza, vulneracion o inobservancia de

derechos.
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Se explicd que el protocolo establece orientaciones y herramientas para la identificacién de posibles

riesgos en la poblacion infantil atendida dentro del contrato 41001162025. Asimismo, define las

responsabilidades del talento humano vinculado al servicio, las actuaciones a seguir, el seguimiento

requerido y la activacion de la Ruta Integral de Atenciones. También se destacd la importancia de la

articulacion con las instituciones municipales pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF), encargadas de brindar seguimiento y acompafamiento a las familias involucradas en la activacion

de rutas de atencion. Por ultimo, se explicé el proceso de cierre y seguimiento de los casos evidenciados,

garantizando que las medidas de restablecimiento de derechos sean aplicadas conforme a los

procedimientos establecidos.

3.1.

Conceptos para resaltar dentro del marco conceptual

- Formas de Violencia contra Ninos, Ninas y Adolescentes

Violencia contra niios, nifias y
adolescentes

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Omisién o negligencia

Violencia sexual

Sindrome del bebé zarandeado

Mutilacién genital femenina

Incluye cualquier accién, omision o abuso que
cause dafo fisico, psicolégico, sexual o
negligencia, afectando su integridad vy
desarrollo.

Uso de la fuerza que provoca dolor, lesiones o
afecta el desarrollo del menor, mediante
golpes, objetos, sustancias o armas.

Actos que degradan o controlan a los menores,
como humillaciones, amenazas, aislamiento o
manipulacién, afectando su salud mental.

Falta de cuidado y proteccion por parte de los
responsables del nifo o nifa.

Cualquier acto de naturaleza sexual ejercido
con coercién, aprovechando la vulnerabilidad
del menor.

Sacudir violentamente a un bebé puede causar
lesiones graves, como dano cerebral, ceguera
o la muerte.

Procedimiento no médico que causa dano fisico
y psicolégico a las nifias y mujeres, con riesgos
de salud graves.
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Uso del cuerpo de mujeres y nifias como arma
Violencia en conflictos armados de guerra, sometiéndolas a abuso vy
explotacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la identificacion de alertas en el marco de los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes, es importante conocer los siguientes conceptos:

Inobservancia: Negacién u omisidén en el acceso a servicios esenciales, cuya garantia es

responsabilidad de autoridades y del SNBF.

= Amenaza: Riesgo o peligro que impide el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y

mujeres gestantes adolescentes.

= Vulneracién de derechos: Cualquier dafio o perjuicio que afecte el pleno ejercicio de los
derechos de nifnos, nikas y mujeres gestantes.

- Ruta de actuacion de las modalidades y servicios de atencién para la primera infancia
ICBF

> Fase 1. Prevencion y Alistamiento: Las EAS se encargara de:

= Capacitar al talento humano en la ruta de atencion integral.

= Promover acciones preventivas contra la violencia.

= Identificar y registrar las instituciones y autoridades competentes.

= Asegurar que cada UDS, UCA o GA conozca el procedimiento de activacion de rutas.
= Definir claramente roles y competencias de los actores involucrados.

= Socializar la ruta de atencién con talento humano, familias y nifos.

= Sensibilizar sobre la importancia del registro de novedades.

> Fase 2. Identificacion de Signos y Sintomas De Alerta De Amenaza y Vulneracién de

Derechos.
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SIGNOS Y SINTOMAS DE VIOLENCIA

SIGNOS Y SINTOMAS DE VIOLENCIA FiSICA PSICOLOGICA
* Presenta sefales de golpes en el cuerpo, heridas + Manifiesta sentimientos de tristeza o frustracion
a repeticion. frecuentemente.
» Expresion de dolor sin sefiales evidentes de < Llora con facilidad.
heridas y golpes * Es pasivo, retraido, timido.
» Distencién abdominal » Aislamiento en actividades de rutina.
* Deposicién frecuente acompanada de vomito y/o + Se causa dafo a si mismo
fiebre » Cambios repentinos en el comportamiento
* Presenta sefales de mordeduras » Dificultad para dormirse
* Presenta quemaduras. * Dormir mucho tiempo
» Lesiones cutaneas: magulladuras, hematomas o =+ Miedo a dormir sola o solo. Pesadillas recurrentes
pellizcos, pinchazos + Enfado o agresién (irritabilidad, explosiones de
» Se muestra cansado(a) frecuentemente. rabia, tirar juguetes, morder, dar patadas)

SIGNOS Y SINTOMAS DE OMISION O

SINTOMAS DE VIOLENCIA SEXUAL NEGLIGENCIA
» Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus * Manifiesta no haber desayunado
genitales. * Pide comida incesantemente a las demas nifas o
* Presenta sangrado en sus genitales. nifios y/o al talento humano de la UDS después de
+ Cérvix o vulva hinchada o roja haber comido.
 Cuerpos extrafios en ano o vagina + Se presenta continuamente con la ropa en mal
* Verrugas en zona anal o genital estado.
» Hematomas en el paladar + Signos fisicos de desnutricion como, por ejemplo:
* Orina frecuentemente cabello despigmentado, fino, seco, opaco, escaso,
+ Relatos espontaneos de situaciones de conzonas de alopeciay que se desprende facilmente.
contenido sexual inusuales para su edad. * Muestra cansancio permanente
* Realiza juegos sexuados con otros nifios, < Presenta enfermedades leves recurrentes
juguetes o consigo mismo. * Tiene apariencia fisica descuidada y sucia
» Cambios en el control de esfinteres. » Tiene accidentes frecuentes por falta de supervision
» Se muestra temeroso/a cuando otros nifios o < Falta a la Unidad de Servicio de forma habitual
nifias lloran. * Presenta habitos y horarios inadecuados

» Muestra sefales de agresividad con otras nifias * Pediculosis permanente (piojos)
0 nifos y/o con agentes educativos.

SIGNOS DE ALERTAS EN EL CONTEXTO IDENTIFICACION DE SIGNOS O SINTOMAS
FAMILIAR EN LAS MUJERES GESTANTES
» Se observa que la familia o cuidadores presentan =+ Baja autoestima
parametros rigidos, como parte de la crianza con -+ Altos niveles de estrés

la nifa o nifo. + Cambios en la forma de vestir para esconder
* No se preocupan por su educacion. posibles golpes o inventar excusas cuando éstos se
» El Padre, Madre, y/o adulto cuidador estdan hacen evidentes.

socialmente aislados. * Ocultar informacion sobre su vida,

* Dejar al nifio o la nifa, o al cuidado de personas -+ Distanciamiento de su circulo social o familiar.
extrainas o hermanos menores de edad. » Carencia de apoyo o acompafamiento de la red
* Hay presencia de consumo alcohol u otras familiar o vincular.

sustancias psicoactivas o adiccién al juego » Reproches constantes por su estado de gestacion.
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» Se evidencia permanencia en calle, y/o en sitios

de

« Falta de interés en su apariencia fisica, en controles

riesgo prenatales, filiaciéon o rechazo del embarazo.
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» Fase 3. Ruta de Actuaciones en Caso de Identificacion de Alertas, Signos o Sintomas: Ante

la identificacion de posibles situaciones de violencia, se debe:

Escuchar activamente sin emitir juicios ni culpabilizar a la victima.
Mostrar empatia, comprension y apoyo.

Garantizar privacidad y confidencialidad.

No retirar la ropa de la nifia o niflo ni confrontar con el agresor.
Validar y reforzar que pedir ayuda fue correcto.

Evitar cualquier accién que cause revictimizacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4,

No realizar entrevistas forenses, solo escuchar e identificar la forma de violencia y presunto
agresor para activar la ruta.

Generar confianza sin hacer promesas de confidencialidad que no puedan cumplirse.
Mantener discrecion y proteccion de la informacion para resguardar la integridad de la victima y

su familia.

Actividad ludica: “Bingo de las Rutas de Actuacién”

Objetivo:

Facilitar la socializacion de las rutas de actuacion ante la vulneracion de los derechos de los nifios,

promoviendo la identificacion y reflexion sobre los diferentes tipos de violencia.

Materiales:

Cartones de bingo con palabras o frases relacionadas con los tipos de violencia (fisica, psicoldgica,
negligencia, entre otras).
Fichas o marcadores para sefalar las palabras en los cartones.

Lista de palabras a sortear, cada una vinculada a un tipo de violencia.

Desarrollo:

Se entrega a cada participante un cartén de bingo con palabras relacionadas con distintos tipos de
violencia.

La persona que dirige el juego ira sacando una palabra al azar y la leera en voz alta.

Antes de marcarla en el carton, se pedira a los participantes que identifiquen el tipo de violencia al
que pertenece y se abrira un breve espacio de reflexién sobre su impacto en la nifiez.

Los participantes marcaran la palabra si la tienen en su carton.

Gana la primera persona que complete una L en el cartén de bingo designado.

TIPOS DE TIPOS DE TIPOS DE
VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENGIA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5. Conclusiones y cierre del encuentro grupal

Las familias usuarias junto a la profesional psicosocial, concluyen frente a la importancia de la proteccién
de nifas, nifos y mujeres gestantes y como esta es una responsabilidad de todos. El identificar y actuar
frente a situaciones de violencia es clave para prevenir dafios y garantizar sus derechos. La prevencion,
el acompanamiento empatico y la activacibn oportuna de las rutas de atencidon son acciones
fundamentales. Nos llevamos el compromiso de ser agentes de cambio, promoviendo entornos seguros y

protectores

- Finaliza la exposicidon con cada una de las tematicas abordadas, se les expone a las familias el
compromiso constante de ellos con ejes principales para el fortalecimiento de un cuidado sano, con amor
y responsabilidad. Se agradece a cada uno de los asistentes por participar en todos los espacios vistos

en el encuentro.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Nota: Se anexa listado de asistencia F8.P1.MI, como soporte de participacion con la agenda establecida

en el acta.

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Identificar y atender
oportunamente los presuntos
hechos de violencia,
garantizando proteccion,
escucha empatica y activacion
de la ruta sin revictimizacion,
ademas de promover
prevencion y articular con
entidades responsables.

DURANTE LA
TALENTO HUMANO VIGENCIA DEL
CONTRATO

Fomentar un entorno seguro,
comunicarse con los nifos,
denunciar riesgos y participar
en formacion, brindando apoyo
emocional y aplicando crianza
positiva para su bienestar.

DURANTE LA
FAMILIAS USUARIAS VIGENCIA DEL
CONTRATO

FIRMA DE ASISTENTES

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CARGO O ROL/
NOMBRES DEPENDENGIA ENTIDAD FIRMA
- Profesional s _ .
JUAN MIGUEL MONTARNEZ PATIO Pecosooal CORMIDI M.Dm Mortariez fato.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE No 2

Hora: 7:30 am — 9:30 am
10:30am — 12:30m Fecha: 29, ABRIL 2025
02:30 pm — 4:30 pm
Lugar: SEMILLAS SABIAS DE AMOR 02 — CASETA COMUNAL IV CENTENARIO
Dependencia que PROFESIONAL PSICOSOCIAL
Convoca:
Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
Brindar capacitacion a las familias beneficiarias sobre las diversas rutas de atencién,
Objetivo: los protocolos a seguir y las instituciones disponibles para acudir en casos de
amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos.
Agenda:
1. Saludo de bienvenida y actividad inicial: “atrapa el vaso”
2. Practica 16. Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las ninas y los nifos.
3. Desarrollo de la tematica
4. Actividad ludica: “Bingo de las Rutas de Actuacion”
5. Conclusiones y cierre del encuentro grupal

Desarrollo:
1. Saludo de bienvenida

El profesional de Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes del encuentro grupal
del mes de ABRIL en la unidad de servicio: SEMILLAS SABIAS DE AMOR 02, motivandolos a seguir
cumpliendo con cada uno de los compromisos adquiridos en el programa. Dando continuidad, se les pide
a las familias acomodarse para iniciar la jornada de capacitacion psicosocial programada, en donde se
desarrollo una actividad rompe-hielo, en busca de generar rapport con las familias y un ambiente acogedor

y de confianza entre las familias participantes.
- Actividad inicial: “atrapa el vaso”

Es una actividad grupal en la que los participantes se colocan alrededor de un grupo de vasos, siempre
en menor cantidad que el numero de jugadores. La persona que dirige el juego menciona diferentes partes

del cuerpo, que los participantes deben tocar. Cuando se dice la palabra "vaso", deben intentar agarrar

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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uno rapidamente; quienes no logren tomarlo quedan eliminados. Se retira un vaso en cada ronda hasta

que quede un solo ganador. Esta dinamica fomenta la atencion, la rapidez de reaccién y la diversion en

grupo.

2. Practica 16. Participar como comunidad en la proteccion y el desarrollo de las nifias y los

ninos.

- 16.7. El grupo de atencién reconoce y promueve redes de cuidado desde un enfoque de equidad
de género, favoreciendo vinculos solidarios para la protecciéon y el desarrollo de la primera

infancia.

La identificacién y fortalecimiento de redes de apoyo en familias y comunidades es clave para promover
el cuidado, el acompafamiento y el bienestar colectivo. Estas redes permiten intercambiar experiencias y
saberes en un ambiente de confianza y empatia. Observar los roles de hombres y mujeres en la proteccion
de los derechos de nifios, nifias y mujeres gestantes ayuda a consolidar acciones solidarias y equitativas.
Ademas, fomentar la participacion en estas redes minimiza el aislamiento de los cuidadores, brindandoles
un soporte clave. Es esencial visibilizar y fortalecer estas redes mediante procesos reflexivos que
promuevan la equidad de género en el cuidado, la crianza y el fortalecimiento de practicas culturales

protectoras.

3. Desarrollo de la tematica

En cumplimiento del Plan de Formacion a Familias y con el propésito de fortalecer la proteccion de los
derechos de las nifas y los nifios atendidos en la modalidad familiar del servicio de Educacién Inicial en
el Hogar, se llevd a cabo la socializacion del Protocolo de Actuaciones ante la Amenaza, Vulneracién o
Inobservancia de Derechos. La cual tiene como objetivo informar a las familias usuarias sobre las rutas de
atencion, protocolos de actuacion y las instituciones responsables ante situaciones que puedan afectar los
derechos de nifas y nifos. Se enfatizé la importancia de reconocer signos o alertas de riesgo y las
acciones a seguir en caso de que se evidencien situaciones de amenaza, vulneracion o inobservancia de

derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se explicd que el protocolo establece orientaciones y herramientas para la identificacién de posibles

riesgos en la poblacion infantil atendida dentro del contrato 41001162025. Asimismo, define las

responsabilidades del talento humano vinculado al servicio, las actuaciones a seguir, el seguimiento

requerido y la activacion de la Ruta Integral de Atenciones. También se destacd la importancia de la

articulacion con las instituciones municipales pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF), encargadas de brindar seguimiento y acompafamiento a las familias involucradas en la activacion

de rutas de atencion. Por ultimo, se explicé el proceso de cierre y seguimiento de los casos evidenciados,

garantizando que las medidas de restablecimiento de derechos sean aplicadas conforme a los

procedimientos establecidos.

3.1.

Conceptos para resaltar dentro del marco conceptual

- Formas de Violencia contra Ninos, Ninas y Adolescentes

Violencia contra niios, nifias y
adolescentes

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Omisién o negligencia

Violencia sexual

Sindrome del bebé zarandeado

Mutilacién genital femenina

Incluye cualquier accién, omision o abuso que
cause dafo fisico, psicolégico, sexual o
negligencia, afectando su integridad vy
desarrollo.

Uso de la fuerza que provoca dolor, lesiones o
afecta el desarrollo del menor, mediante
golpes, objetos, sustancias o armas.

Actos que degradan o controlan a los menores,
como humillaciones, amenazas, aislamiento o
manipulacién, afectando su salud mental.

Falta de cuidado y proteccion por parte de los
responsables del nifo o nifa.

Cualquier acto de naturaleza sexual ejercido
con coercién, aprovechando la vulnerabilidad
del menor.

Sacudir violentamente a un bebé puede causar
lesiones graves, como dano cerebral, ceguera
o la muerte.

Procedimiento no médico que causa dano fisico
y psicolégico a las nifias y mujeres, con riesgos
de salud graves.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Uso del cuerpo de mujeres y nifias como arma
Violencia en conflictos armados de guerra, sometiéndolas a abuso vy
explotacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la identificacion de alertas en el marco de los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes, es importante conocer los siguientes conceptos:

Inobservancia: Negacién u omisidén en el acceso a servicios esenciales, cuya garantia es

responsabilidad de autoridades y del SNBF.

= Amenaza: Riesgo o peligro que impide el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y

mujeres gestantes adolescentes.

= Vulneracién de derechos: Cualquier dafio o perjuicio que afecte el pleno ejercicio de los
derechos de nifnos, nikas y mujeres gestantes.

- Ruta de actuacion de las modalidades y servicios de atencién para la primera infancia
ICBF

> Fase 1. Prevencion y Alistamiento: Las EAS se encargara de:

= Capacitar al talento humano en la ruta de atencion integral.

= Promover acciones preventivas contra la violencia.

= Identificar y registrar las instituciones y autoridades competentes.

= Asegurar que cada UDS, UCA o GA conozca el procedimiento de activacion de rutas.
= Definir claramente roles y competencias de los actores involucrados.

= Socializar la ruta de atencién con talento humano, familias y nifos.

= Sensibilizar sobre la importancia del registro de novedades.

> Fase 2. Identificacion de Signos y Sintomas De Alerta De Amenaza y Vulneracién de

Derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

E}mfﬂzg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 5 de 10

SIGNOS Y SINTOMAS DE VIOLENCIA

SIGNOS Y SINTOMAS DE VIOLENCIA FiSICA PSICOLOGICA
* Presenta sefales de golpes en el cuerpo, heridas + Manifiesta sentimientos de tristeza o frustracion
a repeticion. frecuentemente.
» Expresion de dolor sin sefiales evidentes de < Llora con facilidad.
heridas y golpes * Es pasivo, retraido, timido.
» Distencién abdominal » Aislamiento en actividades de rutina.
* Deposicién frecuente acompanada de vomito y/o + Se causa dafo a si mismo
fiebre » Cambios repentinos en el comportamiento
* Presenta sefales de mordeduras » Dificultad para dormirse
* Presenta quemaduras. * Dormir mucho tiempo
» Lesiones cutaneas: magulladuras, hematomas o =+ Miedo a dormir sola o solo. Pesadillas recurrentes
pellizcos, pinchazos + Enfado o agresién (irritabilidad, explosiones de
» Se muestra cansado(a) frecuentemente. rabia, tirar juguetes, morder, dar patadas)

SIGNOS Y SINTOMAS DE OMISION O

SINTOMAS DE VIOLENCIA SEXUAL NEGLIGENCIA
» Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus * Manifiesta no haber desayunado
genitales. * Pide comida incesantemente a las demas nifas o
* Presenta sangrado en sus genitales. nifios y/o al talento humano de la UDS después de
+ Cérvix o vulva hinchada o roja haber comido.
 Cuerpos extrafios en ano o vagina + Se presenta continuamente con la ropa en mal
* Verrugas en zona anal o genital estado.
» Hematomas en el paladar + Signos fisicos de desnutricion como, por ejemplo:
* Orina frecuentemente cabello despigmentado, fino, seco, opaco, escaso,
+ Relatos espontaneos de situaciones de conzonas de alopeciay que se desprende facilmente.
contenido sexual inusuales para su edad. * Muestra cansancio permanente
* Realiza juegos sexuados con otros nifios, < Presenta enfermedades leves recurrentes
juguetes o consigo mismo. * Tiene apariencia fisica descuidada y sucia
» Cambios en el control de esfinteres. » Tiene accidentes frecuentes por falta de supervision
» Se muestra temeroso/a cuando otros nifios o < Falta a la Unidad de Servicio de forma habitual
nifias lloran. * Presenta habitos y horarios inadecuados

» Muestra sefales de agresividad con otras nifias * Pediculosis permanente (piojos)
0 nifos y/o con agentes educativos.

SIGNOS DE ALERTAS EN EL CONTEXTO IDENTIFICACION DE SIGNOS O SINTOMAS
FAMILIAR EN LAS MUJERES GESTANTES
» Se observa que la familia o cuidadores presentan =+ Baja autoestima
parametros rigidos, como parte de la crianza con -+ Altos niveles de estrés

la nifa o nifo. + Cambios en la forma de vestir para esconder
* No se preocupan por su educacion. posibles golpes o inventar excusas cuando éstos se
» El Padre, Madre, y/o adulto cuidador estdan hacen evidentes.

socialmente aislados. * Ocultar informacion sobre su vida,

* Dejar al nifio o la nifa, o al cuidado de personas -+ Distanciamiento de su circulo social o familiar.
extrainas o hermanos menores de edad. » Carencia de apoyo o acompafamiento de la red
* Hay presencia de consumo alcohol u otras familiar o vincular.

sustancias psicoactivas o adiccién al juego » Reproches constantes por su estado de gestacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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» Se evidencia permanencia en calle, y/o en sitios
de riesgo
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« Falta de interés en su apariencia fisica, en controles
prenatales, filiaciéon o rechazo del embarazo.

» Fase 3. Ruta de Actuaciones en Caso de Identificacion de Alertas, Signos o Sintomas: Ante

la identificacion de posibles situaciones de violencia, se debe:

= Escuchar activamente sin emitir juicios ni culpabilizar a la victima.
= Mostrar empatia, comprension y apoyo.
= Garantizar privacidad y confidencialidad.

= No retirar la ropa de la nifia o nifio ni confrontar con el agresor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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= Validar y reforzar que pedir ayuda fue correcto.

= Evitar cualquier accion que cause revictimizacion.

= No realizar entrevistas forenses, solo escuchar e identificar la forma de violencia y presunto
agresor para activar la ruta.

» Generar confianza sin hacer promesas de confidencialidad que no puedan cumplirse.

= Mantener discrecién y proteccion de la informacion para resguardar la integridad de la victima y
su familia.

4. Actividad ludica: “Bingo de las Rutas de Actuacion”

Objetivo:
Facilitar la socializacion de las rutas de actuacion ante la vulneracion de los derechos de los nifios,

promoviendo la identificacion y reflexion sobre los diferentes tipos de violencia.

Materiales:
e Cartones de bingo con palabras o frases relacionadas con los tipos de violencia (fisica, psicoldgica,
negligencia, entre otras).
e Fichas o marcadores para sefialar las palabras en los cartones.

o Lista de palabras a sortear, cada una vinculada a un tipo de violencia.

Desarrollo:
- Se entrega a cada participante un cartén de bingo con palabras relacionadas con distintos tipos de
violencia.
- La persona que dirige el juego ira sacando una palabra al azar y la leera en voz alta.
- Antes de marcarla en el cartén, se pedira a los participantes que identifiquen el tipo de violencia al
que pertenece y se abrira un breve espacio de reflexién sobre su impacto en la nifiez.
- Los participantes marcaran la palabra si la tienen en su cartén.

- Gana la primera persona que complete una L en el cartén de bingo designado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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TIPOS DE TIPOS DE
VIOLENCIA VIOLENCIA

" Gritos nipeiac
Castigos || Hummacktn || conntasios " | | M

Falade Explotackin
| simentacien | | Empujones e

5. Conclusiones y cierre del encuentro grupal

Las familias usuarias junto a la profesional psicosocial, concluyen frente a la importancia de la proteccién
de nifas, nifos y mujeres gestantes y como esta es una responsabilidad de todos. El identificar y actuar
frente a situaciones de violencia es clave para prevenir dafios y garantizar sus derechos. La prevencion,
el acompanamiento empatico y la activacion oportuna de las rutas de atencién son acciones
fundamentales. Nos llevamos el compromiso de ser agentes de cambio, promoviendo entornos seguros y

protectores

- Finaliza la exposicidon con cada una de las tematicas abordadas, se les expone a las familias el
compromiso constante de ellos con ejes principales para el fortalecimiento de un cuidado sano, con amor
y responsabilidad. Se agradece a cada uno de los asistentes por participar en todos los espacios vistos

en el encuentro.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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AumRE

Nota: Se anexa listado de asistencia F8.P1.MI, como soporte de participacion con la agenda establecida
en el acta.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Identificar y atender
oportunamente los presuntos
hechos de violencia,
garantizando proteccion, DURANTE LA
escucha empatica y activacion TALENTO HUMANO VIGENCIA DEL
de la ruta sin revictimizacion, CONTRATO
ademas de promover
prevencion y articular con
entidades responsables.
Fomentar un entorno seguro,
gzm:clic:rrsr?esggg ;Osargl’r;‘?:; FAMILIAS USUARIAS legErf\lngAEDL?L
en formacion, brindando apoyo
. . . CONTRATO
emocional y aplicando crianza
positiva para su bienestar.
FIRMA DE ASISTENTES
CARGO O ROL/
NOMBRES DEPENDENCIA ENTIDAD FIRMA

S Profesional v _ .

JUAN MIGUEL MONTANEZ PATIO Psicosocial CORMIDI M iquel Mortafiez fato.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 8:00 AM A 10:00AM - UA1
1:00 PM A 3:00 PM — UA2 Fecha: 9/04/2025
3:30 PM A 5:30 PM - UA3
Lugar: CARERA 1 #4-06 CASETA COMUNAL CAGUAN / Neiva Rural 3
Dependencia que Convoca: Servicio EIH, CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON 41002512025
Proceso: Promocion y Prevencion
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones de rutas.
Objetivo: Dar a conocer el protocolo de vulneracion de derechos
Agenda:
1. Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo.
2. Presentacion de los temas
3. Desarrollo de los temas
4.  Conclusiones y/o reflexion
5. Toma de asistencia
6. Despedida
Desarrollo:

1. Se inicia con el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los presentes.
Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos mas.

2. Temas:

e Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracién de derechos e inobservancia en la primera infancia

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atencién. Se les orienta que esta es un conjunto de
acciones necesarias para garantizar la atencién integral de los nifios y nifias en la primera infancia. Es decir que sus derechos sean respetados
por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios, nifias o adolescentes presentan signos
y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia sexual, fisica, psicologica o negligencia,
es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una ruta de atencion, es importante identificar las sefiales, como proceder y como
activar una ruta integral de atencién. Se les manifiesta que si llegara a suceder algun caso de vulneracién de derecho podran comentar dicha
situacién a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse
directamente a los centros zonales, comisarias de familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencién. la vulneracion de derechos por
violencia sexual contra una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencion integral en
articulacion con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracion de examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencion terapéutica acorde con tus necesidades

Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud mas cercana para recibir atencién integral en salud fisica y mental
2. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
3. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4, Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar o en medio
diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacién y vulneracion
de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencion
en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades
ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros
que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacién de inminente peligro o de riesgo para el gjercicio de los derechos de las nifias y los nifios.

v Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos,
patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresion verbal y la presién);
-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda, el vestir, la
higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricion, Crecimiento y desarrollo, Afiliacién a seguridad social, Activacion de ruta en
caso de no garantizarle el transito a la educacién inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencion en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores formas de trabajo infantil, Rutas

de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencién para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la Linea 141y a
través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a disposicion de todo adulto o
nifio que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacidn sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso
escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de
un nifio, nifia o adolescente. Finalmente, se les da a conocer los directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para
cada caso y las lineas.

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCHIN | EHERGENCIA + ORIENTACION

-Linea de atencion para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para orientar a
mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podrdn comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier
operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.
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Directorio institucional

ENTIDAD NOMERE SECCRETARIO TELEFONO
SECRETARIA DE SALUD LILBETH JOHANA GALVAN | [GOE] 716080 Ext 128
MUNICIPAL MOSHEYOFF
DEFENSA CIVIL SECCIONAL | CORONEL ALVARD (BOZJE6832E7 | 1232090551
HUILA VILLARREAL NEIRA
DEFENSORIA DEL HULA IOHANA ELENA RDIAS 08387 37
HERRERA
PERSONERIA DE NEIVA JERSON ANDRES BASTIDAS | [008) 5715000
VARGAS
DIRECTORA DE ILSTICIA | AMDREA CAROLING [BARRA | (008) B604445
GOMZALEZ
SECRETARID DE EDUCACION | EDGAR MARTIN LARA (608) 71 2797
DEL HUILA
SECRETARIA DE COUCACION | NATALIA ANDREA TROE) 716080
DE NEIVA RODAIGUEZ GUTIERREZ
SECRETARID GENERAL DF LA | RAUL MOSOUERA QUINONES | (B0E) 371 5080
ALCALDIA
FIECALIA GENERAL DAYRO FERNANDO HERRERA | [G8) 8664446
SECCIONAL HUILA
POLICIA METROPOLITANA COROMEL ALEXANDER 68) BT26100
CASTILLLO MRIN
GESTION DEL RIESGO DE ISABEL HERNANDEZ AVILA JBTTHEIT2
DESASTRES DEL HUILA
SECRETARLA DE LA MUJER MADELEINE PANTOUA JBTTHEIT2
RAMIRET
BIENESTAR FAMILIAR LLZ ELENA GUTIERREZ URIBE | (GOE) 437 76 30, ext 336001

4. Conclusiones y/o reflexion

v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso andnimamente, siempre que se indique donde se encuentra ubicado la
persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algin tipo de maltrato o abuso sexual infantil

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

Denunciar ante

las  autoridades
pertinentes si evidencia algtin tipo de
malfrato hacia los nifios, nifias o

mujeres en gestacion.

Padres de familia-Talento humano

Cuando se requiera

Replicar la informacién obtenida en el

encuentro a los demas miembros de Padres de familia-Talento humano Permanente
la comunidad.

Informar oportunamente al talento

humano si se presenta algun tipo de Padres de familia Permanente

maltrato

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
C‘/{*j”??:/‘? =
MONICA POLO SANCHEZ PSICOSOCIAL CORMIDI )
LEIDY YOHANA OSORIO PEDAGOGA CORMIDI [~ kot |
ANABEL VALBUENA RODRIGUEZ AUX. PEDAGOGICA CORMIDI Bonabel Nalbuena %
Préxima reunién (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe préxima reunién diligenciar con
N/A) mayo 8:00am Caseta comunal

Colaborador que elabora el acta:

Apoyo Psicosocial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Registro fotografico
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 8:00 AM A 10:00AM - UA1
1:00 AM A 3:00 PM -UA2 Fecha: 3/04/2025
3:30 PM A 5:30 PM - UA3
lugar: Caseta Las Margaritas / Semillas Sabias de Amor 1
Dependencia que Convoca: | Servicio EIH, CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON 41002512025
Proceso: Promocién y Prevencion
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones
Objetivo: de rutas. 3
Dar a conocer el protocolo de vulneracién de derechos

Agenda:

Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo.
Presentacion de los temas

Desarrollo de los temas

Conclusiones y/o reflexion

Toma de asistencia

Despedida

Sk wn =

Desarrollo:

1. Se inicia con el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los
presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos mas.

2. Temas:

o Directorios de emergencia
¢ Rutas de vulneracién de derechos e inobservancia en la primera infancia
e Protocolo de vulneracion de derechos

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atencién. Se les orienta que esta es un
conjunto de acciones necesarias para garantizar la atencion integral de los nifios y nifias en la primera infancia. Es decir que sus
derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios,
nifias o adolescentes presentan signos y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracién que puede
ser violencia sexual, fisica, psicolégica o negligencia, es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una ruta de
atencién, es importante identificar las sefiales, como proceder y como activar una ruta integral de atencién. Se les manifiesta que
si llegara a suceder algun caso de vulneracion de derecho podran comentar dicha situacion a alguno de los profesionales de la
modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a los centros zonales,
comisarias de familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracién de derechos por violencia sexual contra
una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencién integral en
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articulacién con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracién de
examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencion terapéutica acorde con tus necesidades
Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud mas cercana para recibir atencion integral en salud fisica y mental
2. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
3. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia
4. Se dainicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar
o0 en medio diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacion
y vulneracion de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas
para asi lograr una detencidn en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién 0 negacion de acceso a un servicio, o de los deberes y
responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias
y nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de las nifias y los
nifios.

v Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas,
bofetadas, pufietazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresién verbal y la
presion);

-Maltrato por negligencia u abandono (situacién en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda,
el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v' Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacion a seguridad social, Activacion
de ruta en caso de no garantizarle el transito a la educacion inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro
civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencion en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencién peores formas de trabajo

infantil, Rutas de atencién a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la
Linea 141y a través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a
disposicién de todo adulto o nifio que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacién sobre casos de
maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil 0 consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras
situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia 0 adolescente. Finalmente, se les da a conocer los
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada caso y las lineas.
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-Linea de atencién para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para
orientar a mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podran comunicarse 24 horas al dia 'y
desde cualquier operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.
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Directorio institucional

ENTIDAD NOMERE SECCRETARIO TELEFONO
SECRETARIA DE SALUD LILBETH JOHANA GALVAN | [GOE] 716080 Ext 128
MUNICIPAL MOSHEYOFF
DEFENSA CIVIL SECCIONAL | CORONEL ALVARD (BOZJE6832E7 | 1232090551
HUILA VILLARREAL NEIRA
DEFENSORIA DEL HULA IOHANA ELENA RDIAS 08387 37
HERRERA
PERSONERIA DE NETVA JERSON ANDRES BASTIDAS | [008) 5715000
VARGAS
DIRECTORA DE ILSTICIA ANDREA CARCLING (BARRA | (B08) S664445
GOMZALEZ
SECRETARID DE EDUCACION | EDGAR MARTIN LARA (608) 71 2797
DEL HUILA
SECRETARIA DE EDUCACION | NATALIA ANDREA (608} 716080
DE NEIVA RODAIGUEZ GUTIERREZ
SECRETARID GENERAL DF LA | RALL MOSOUERA QUINONES | (B0E) 871 0080
ALCALDIA
FISCALIA GENERAL DAYRO FERNANDO HERRERA | [G8) 8664446
SECCIONAL HUILA
POLICIA METROPOLITANA COROMEL ALEXANDER 68) BT26100
CASTILLLO MRIN
GESTION DEL RIESS0 DE ISABEL HERNANDEZ AVILA JBTTHEIT2
DESASTRES DEL HUILA
SECRETARLA DE LA MUJER MADELEINE PANTOUA JBTTHEIT2
RAMIRET
BIENESTAR FAMILIAR LLZ ELENA GUTIERREZ URIBE | (GOE) 437 76 30, ext 336001

4, Conclusiones y/o reflexion
v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique donde se encuentra
ubicado la persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algun tipo de maltrato o abuso sexual
infantil
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Denunciar ante las autoridades
pertinentes si e\{/denCIal ?Ig un .tfp 0 Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera
de maltrato hacia los nifios, nifias
0 mujeres en gestacion.
Replicar la informacién obtenida
en el encuentro a los demas Padres de familia-Talento humano Permanente
miembros de la comunidad.
Informar oportunamente al talento
humano si se presenta algtin tipo Padres de familia Permanente
de maltrato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
oy
MONICA POLO SANCHEZ PSICOSOCIAL CORMIDI
ELIANA LICETH CAMACHO CADENA AGENTE EDUCATIVA CORMIDI Ehana biath Gimchs (e
YISELA CRUZ RIVERA AUX. PEDAGOGICA CORMIDI Yiseln Con Qween
Préxima reunion (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe proxima reunion diligenciar
con N/A) mayo 8:00am Caseta comunal

Colaborador que elabora el acta:

Apoyo Psicosocial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




&

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 5 de 8

Registro fotografico

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




_A;.‘?_‘_ -

masen g amnilias
e =

—— O o

e
| e o, wee | wosa

@
i"‘ PROCESO F9.PL.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 6 de 8
FAMILIAR
=S mN. MW R W B R N =
> U ". /’

' Suneeccdo o0 1035515 Grhock Cermid i [ Boilq| Godkna

s Haifa'_ (osmidi ‘Aoda leﬂlb‘O; 23 | 0 Hamedewo |

._N | : i i 1 )

_* Dimeae How—~ bt e Camide |4 fa Coriter | De golei o |

= N

i ( AR mama Cormidi | Hula %&m 521reeT) "@’ !

: ] 3 | dila : Tasionan

it T

S . N 1.'\4 1§

= T 3 _MaMa oy HUA;L @;JE:‘ (65 e 2 ==
M ‘lﬁ.ka_iwuuﬂ«_‘ﬂmt PaMa | Lormds | fudea Gaidada Blszasé.
_ Kelly Pomlly Aes in2ns wnoed taund Aella | codae 52U Dxaeadly
L Pty Yohana BaZ il mama leimidi | Wl Galtam By 525 le 7]

= : o0 1925350 promg [Gmdi | Yhalg [ Gdena 3622402313 Moy cal coaen

" Koy v en 752535 Gesizmte- Cormid, H'JA[L&JMM !
L2 Jh\ saonedo Gond. liowet Geptase (Cormndil Wuilo [Gobe | 3 1L 3Ty Lo !
" Dow Govabn ldsmtams Brmmd. |Holo Gadanal | (ETE0) ey U '
| 2 - ofnn MOlEREY patta Roiwd Fuda S Lay | 31551784, 4,'—.._YJ

. A ﬁum!ﬂ&zﬁrﬂﬂs’ overdi |Bnla  |godana 5 U3 22|y i A

= _ond ws 5B, Fat|cords | dolp lcnunnn i AP PXETN

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 7 de 8
FAMILIAR
o LA 3~
? 2 o N J
@ = ==
::._:‘_j‘;ggg\-)uﬁna; "RDM(;;qim m— ::: oY > Olv ; !
TI ._Mv—m— ;A_Vj oA emsn l o 7-- :T-—::-' ‘ ::—;':i: ) | e :...,.. -———;'—:-jj
S = : ]
1 4 ]’O 1 “M‘Q eOlMldl m,ﬂ _Léallﬂ‘q _BHM WW _,—-_w
pgda P o lagpn. i) [tk fulo | Galoro 5153652 S
+ Naten Lgth €ane_tkuds, deda_Qunidi | fule Gadan, . SAFE®L_———— " M-—‘ >
‘ ik Rdana O. duksal mmjh%:\&d — ——;——f A N T
. Mmoo L — nSSZBliﬂ.__ e R -
. ' y bmlls _ﬂ;;‘f_f:- lcll' 4 | . Jlmsi&-—'ww&—‘-—r:ﬁ%ﬂ‘
R e -
: ! i M ‘ ] i |
=% e {,:'féﬁﬂ " UMK cohesad _J_\Ku.\a [ [ padaf ——————_H

iAntes de imprimir este Jocumento...

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

piense en el medio ambiente!




31/05/2024

PROCESO F9.P1.MI
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 8 de 8
FAMILIAR
N & 2,

e e
w 1 _____’_‘::._"___?.'_.——
s AT TR ———— ‘7_______4__—'———-—'
’m u
_Fovrdgumrn 9 Jomibiof e or} >

. CJJ‘MJI 4[1 ‘~l GOLW PSS — s Qr‘gl..
wd | fie , L med gusicod,———
%.1tﬂmmw~ai e Gakes s L

Comd. _pule

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

?Eﬂfﬂ:& FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 1 de 8

ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 7:30 AM A 9:30AM - UA1
10:00 AM A 12:00 PM -UA2 Fecha: 2/04/2025
1:30 PM A 3:30 PM — UA3
Lugar: Caseta Las Margaritas / San Vicente de Paul 6
Dependencia que Convoca: | Servicio EIH, CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON 41002512025
Proceso: Promocién y Prevencion
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones
Objetivo: de rutas. 3
Dar a conocer el protocolo de vulneracién de derechos

Agenda:

Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo.
Presentacion de los temas

Desarrollo de los temas

Conclusiones y/o reflexion

Toma de asistencia

Despedida

Sk wn =

Desarrollo:

1. Se inicia con el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los
presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos mas.

2. Temas:

o Directorios de emergencia
¢ Rutas de vulneracién de derechos e inobservancia en la primera infancia
e Protocolo de vulneracion de derechos

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atencién. Se les orienta que esta es un
conjunto de acciones necesarias para garantizar la atencion integral de los nifios y nifias en la primera infancia. Es decir que sus
derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios,
nifias o adolescentes presentan signos y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracion que puede
ser violencia sexual, fisica, psicolégica o negligencia, es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una ruta de
atencién, es importante identificar las sefiales, como proceder y como activar una ruta integral de atencién. Se les manifiesta que
si llegara a suceder algun caso de vulneracion de derecho podran comentar dicha situacion a alguno de los profesionales de la
modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a los centros zonales,
comisarias de familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracién de derechos por violencia sexual contra
una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencién integral en
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articulacién con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracién de
examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencion terapéutica acorde con tus necesidades
Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud mas cercana para recibir atencion integral en salud fisica y mental
2. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
3. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia
4. Se dainicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar
o0 en medio diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencién en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacién
y vulneracion de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas
para asi lograr una detencidn en la atencion prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacién de acceso a un servicio, o de los deberes y
responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias
y nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de las nifias y los
nifios.

v Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el gjercicio pleno de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas,
bofetadas, pufietazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresién verbal y la
presion);

-Maltrato por negligencia u abandono (situacién en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda,
el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v' Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacién a seguridad social, Activacién
de ruta en caso de no garantizarle el transito a la educacion inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro
civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencion en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencién peores formas de trabajo

infantil, Rutas de atencién a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la
Linea 141y a través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a
disposicién de todo adulto o nifioc que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacién sobre casos de
maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras
situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia 0 adolescente. Finalmente, se les da a conocer los
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada caso y las lineas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A , LINEA DE
ATENCION A
=} NINOS, NINAS
. Y ADOLESCENTES.

-Linea de atencién para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para
orientar a mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y
desde cualquier operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.

- aenWacion 5 -
sz'o‘ 27,
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Directorio institucional

ENTIDAD NOMERE SECCRETARIO TELEFONO
SECRETARIA DE SALUD LILBETH JOHANA GALVAN | [GOE] 716080 Ext 128
MUNICIPAL MOSHEYOFF
DEFENSA CIVIL SECCIONAL | CORONEL ALVARD (BOZJE6832E7 | 1232090551
HUILA VILLARREAL NEIRA
DEFENSORIA DEL HULA IOHANA ELENA RDIAS 08387 37
HERRERA
PERSONERIA DE NETVA JERSON ANDRES BASTIDAS | [008) 5715000
VARGAS
DIRECTORA DE ILSTICIA ANDREA CARCLING (BARRA | (B08) S664445
GOMZALEZ
SECRETARID DE EDUCACION | EDGAR MARTIN LARA (608) 71 2797
DEL HUILA
SECRETARIA DE EDUCACION | NATALIA ANDREA (608} 716080
DE NEIVA RODAIGUEZ GUTIERREZ
SECRETARID GENERAL DF LA | RALL MOSOUERA QUINONES | (B0E) 871 0080
ALCALDIA
FISCALIA GENERAL DAYRO FERNANDO HERRERA | [G8) 8664446
SECCIONAL HUILA
POLICIA METROPOLITANA COROMEL ALEXANDER 68) BT26100
CASTILLLO MRIN
GESTION DEL RIESS0 DE ISABEL HERNANDEZ AVILA JBTTHEIT2
DESASTRES DEL HUILA
SECRETARLA DE LA MUJER MADELEINE PANTOUA JBTTHEIT2
RAMIRET
BIENESTAR FAMILIAR LLZ ELENA GUTIERREZ URIBE | (GOE) 437 76 30, ext 336001

4. Conclusiones y/o reflexion

v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique donde se encuentra
ubicado la persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algun tipo de maltrato o abuso sexual

infantil

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Denunciar ante las autoridades
pertinentes si e\(/denCIa. 8 lgan .tfp 0 Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera
de maltrato hacia los nifios, nifias
0 mujeres en gestacion.
Replicar la informacion obtenida
en el encuentro a los demas Padres de familia-Talento humano Permanente
miembros de la comunidad.
Informar oportunamente al talento
humano si se presenta algun tipo Padres de familia Permanente
de maltrato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
e~
MONICA POLO SANCHEZ PSICOSOCIAL CORMIDI
) uulg\’)us-‘
LUZ ANDREA PINO AGENTE EDUCATIVA CORMIDI S
LINA XIOMARA GARCIA MOSQUERA AUX. PEDAGOGICA CORMIDI L
Préxima reunioén (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe proxima reunion diligenciar
con N/A) mayo 8:00am Caseta comunal

Colaborador que elabora el acta:

Apoyo Psicosocial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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~ ACTA DE REUNION O COMITE No - B
 Hora: 830 AM A 10:30 AM 1:00 PM A 3:00 PM o B
3.30 PM A 5:30 PM

Fecha: 12 - 03 -2025

Lugar: CASETA COMUNAL OASIS
[ aues e il i TR . et eyl e e}
S et‘c'a e Corporacién Minuto de Dios CORMIDI
Convoca:
Proceso: Promocién y prevencion ;
. Reconoce la oferta local institucional para las atenciones a situaciones de |
Objetivo: riesgo que afecten la vida e integridad de nifos, ninas y madres gestantes '
(ICBF — Que es y Cual es su Funcién). PRACTICA 16. 16.1)
- Agenda:
1. saludo

2. actividad inicial ;
3. Socializacién de oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que afecten |

la vida e integridad de nifios, nifias y madres gestantes (ICBF — Que es y Cudl es su Funcion)
4. conclusiones y cierre del encuentro grupal ‘

Desarrollo:

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes del encuentro
- grupal del mes de abril en la unidad de servicio: EIH SAN VICENTE DE PAUL 02. Dando continuidad, se
- socializa el tema del dia que es oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que
afecten la vida e integridad de nifios, nifias y madres gestantes enfocado principalmente en los servicios |
- brindando por el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF ya que en las visitas realizadas a las
~ familias en el hogar, se evidencia la necesidad de conocer a oferta de servicios en los que nos pueden
apoyar como familia

El ICBF es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una entidad gubernamental orientada al
' cuidado y ayuda de las familias en Colombia, haciendo un énfasis especial en los nifos como nucleo
| fundamental de la familia. Esta entidad llega especialmente a familias vulnerables, o que se encuentran
| en algun tipo de amenaza.

¢ Cual es la funcién del ICBF?
Su funcién basicamente es velar por el bienestar de los nifios y nifias del pais, trabaja por la proteccion y
prevencién integral de la primera infancia, la nifiez y adolescencia de las familias en Colombia.

Dentro de sus funciones podemos estan:
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o Ejecutar las politicas del gobierno nacional, relacionada con el ambito de proteccion a la familia y la
nifiez, es decir, es el ejecutor de este tipo de politicas desarrolladas por el gobierno.

e En casos donde se viole la ley en los temas que manejan, esta entidad sera la encargada de fijar las
multas para ciertos casos.

o Enlo que tiene que ver con el trabajo en menores de edad, tendra que coordinar con el Ministerio de
Trabajo y plantear las politicas respectivas relacionadas con el trabajo de menores de edad.

e Estaentidad se encargara por si misma de llevar a cabo los contratos relacionados para poder cumplir
de forma optima con cada uno de los programas que hayan sido planteados y aprobados por el
Gobierno Nacional.

e Podra cancelar, otrogar o renovar licencias de funcionamiento de entidades publicas o privadas
relacionadas con temas de proteccién al menor y la familia, dentro de estos entran las entidades
encargadas de realizar la adopcién de nifios tanto dentro como fuera del territorio colombiano.

e Llevar a cabo los planes que tenga el gobierno en lo que respecta a nutricion de la poblacién infantil,
un ejemplo de ello son los comedores comunitarios.

e También da ciertas pautas de manejo de las autoridades con respecto a los menores de edad.

Los 17 tramites priorizados de la entidad que se relacionan en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites, que contiene la descripcion, pasos, requisitos y canales de atencion para cada tramite priorizado.
Estos tramites estan orientados a la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y se
gestionan a través de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios (VUS) del ICBF. La mayoria de ellos son
gratuitos y se pueden realizar parcialmente en linea

Conoce los |
tramites del ICBF S

parafiscales

TRAMITES PARCIALMENTE
EN LINEA

Denuncia de bienes vacanies,
03 y vocacidn hereditaria

< 1to para ks adop

Fijacidn de residencia separada.

Garantia del derecho de almentos, visitas y

custodia

Permito de salida del pais para nifios, nifas
adolecentes.

o cuLe Ay
Privacibn y/o suipensibn de La patria - i/
potestad. Car

Proceso ejecutivo de alimentos a travies del Feca Ly
defensor de famalia,

rio de paternidad o
maternidad de un niho, nifa o adolescente.
R L. Hlt:nn:_muldrms.

Ucencia de Funcionamienio
e | de derechos. del
Aestitucidn Internacional,

de
Solictud Inlernacions) de Bienestar Familiar
inmuebles de nifes, nihas o
Res.

Adopcitn de un nifo, nifia o adolescente por
persans, CAnyuges 0 COMPaheros permanente
reudentes en Colombia = ’

o1 ond A

i ainstin 3 del
Nacional de Bienestar Familiar

b 5 e agul

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Los aplicativos para consulta de informacion especializada de la entidad

Canales de atencion

® Linea 141 “'
© Whatsapp

3202391685

3208655450

3202391320

e 018000918080 (

#| a141Protege 4

Y en el municipio de Neiva y en la zona a la que pertenecemos debemos realizar los tamites en el
siguiente lugar o a las siguientes lineas

9 Direccion:

L. Teléfano (s):

ErE AN T P 2
20 43/ do 3U

© Heraric de Atencion:

Directores y Encargados

> Coordinador{a) Centro Zona
Nancy Margarita Amado Bonilla

» Responsable Servicios y Alencién

2. Conclusion y Cierre del Encuentro Grupal

Los asistentes participaron de manera receptiva, atenta y activa en la actividad, mostrando interés y
compromiso en la realizacion de los tramites con el ICBF. Ademas, expresaron que la actividad les resulté
agradable y enriquecedora.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquior copia impresa de esie documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Compromisos / tareas

Responsable(s):
Nombre / Cargo o rol

Fechas

Apoyar en la realizacion de tramites de custodia y
alientos a las usuarias y familia que lo requieren.

Psicologa

Durante la Vigencia
del Contrato

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol /
Dependencia

Entidad

n Firma

leno. ngo who Glo

Psico (o%o. Ootss -

-

Préxima reunion

Fecha

Hora

Lugar

Colaborador que elabora el acta:

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FAMILIAR

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 1de 9

[ ACTA DE REUNION O COMITE No

Hora: 8:30 AM A 10:30 AM 1:00 PM A 3:00 PM
3:30 PM A 5:30 PM

Fecha: 3 - 04 -2025

Lugar: CASETA COMUNAL OASIS
D denci
et Corporacion Minuto de Dios CORMIDI

Convoca:

Proceso: Promocién y prevencion
Reconoce la oferta local institucional para las atenciones a situaciones de

Objetivo: riesgo que afecten la vida e integridad de nifios, ninas y madres gestantes
(ICBF — Que es y Cual es su Funcién). PRACTICA 16. 16.1)

Agenda:

1. saludo

| . actividad inicial

3. Socializacién de oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que afecten
i la vida e integridad de nifios, nifias y madres gestantes (ICBF — Que es y Cual es su Funcion)
' 4. conclusiones y cierre del encuentro grupal

Desarrollo:

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes del encuentro
grupal del mes de abril en la unidad de servicio: EIH SAN VICENTE DE PAUL 03. Dando continuidad, se
socializa el tema del dia que es oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que
afecten la vida e integridad de nifios, nifias y madres gestantes enfocado principalmente en los servicios
brindando por el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF ya que en las visitas realizadas a las
familias en el hogar, se evidencia la necesidad de conocer a oferta de servicios en los que nos pueden

apoyar como familia

El ICBF es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una entidad gubernamental orientada al
cuidado y ayuda de las familias en Colombia, haciendo un énfasis especial en los nifios como nucleo
fundamental de la familia. Esta entidad llega especialmente a familias vulnerables, o que se encuentran

en algun tipo de amenaza.
¢Cual es la funcion del ICBF? _
Su funcién basicamente es velar por el bienestar de los nifios y nifias del pais, trabaja por la proteccion y

prevencion integral de la primera infancia, la nifiez y adolescencia de las familias en Colombia.

Dentro de sus funciones podemos estan:

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslguer copla mpresa do este documento so considera como COPIA NO CONTROLADA
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» Ejecutar las politicas del gobierno nacional, relacionada con el ambito de proteccion a la familia y la
ninez, es decir, es el ejecutor de este tipo de politicas desarrolladas por el gobierno.

¢ En casos donde se viole la ley en los temas que manejan, esta entidad sera la encargada de fijar las
multas para ciertos casos.

» En lo que tiene que ver con el trabajo en menores de edad, tendra que coordinar con el Ministerio de
Trabajo y plantear las politicas respectivas relacionadas con el trabajo de menores de edad.

o Estaentidad se encargara por si misma de llevar a cabo los contratos relacionados para poder cumplir
de forma optima con cada uno de los programas que hayan sido planteados y aprobados por el
Gobierno Nacional.

e Podra cancelar, otrogar o renovar licencias de funcionamiento de entidades publicas o privadas
relacionadas con temas de proteccion al menor y la familia, dentro de estos entran las entidades
encargadas de realizar la adopcion de nifios tanto dentro como fuera del territorio colombiano.

e Llevar a cabo los planes que tenga el gobierno en lo que respecta a nutricién de la poblacion infantil,
un ejemplo de ello son los comedores comunitarios.

e También da ciertas pautas de manejo de las autoridades con respecto a los menores de edad.

Los 17 tramites priorizados de la entidad que se relacionan en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, que contiene la descripcion, pasos, requisitos y canales de atencién para cada tramite priorizado.
Estos tramites estan orientados a la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y se
gestionan a través de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios (VUS) del ICBF. La mayoria de ellos son
gratuitos y se pueden realizar parcialmente en linea

Conoce los Y
tramites del ICBF I PR s el

parafiscales

15
( !g :‘\:: - g N
5 = I

ms
TRAMITES PARCIALMENTE

W =M LINEA
Consertimiento para la adopcibn. \\ E
Fyacon de residencis separada, Denuncia de blenes vacantes,
Garantla del derecho de alimentos, visitas y y 360 hered
custodia

Permiso de salida del paiy para nifos, nihay

© adolercentes.

Privacion yfo swipenuén de Ls patria

Proceso ejecutivo de alimentos a tavés del | L_

€30 i

defenior de famita "\ j‘
- R . ol de o el

maternidad de un niho, nlha o adolescenie, 1K

Regulacidn internacional de visitas.

Retablecimiento inlernacional de derechos

Wlnmn_uiopala

Verita de inmucbles de nifios, nihas o

adoleenies.

Licencia de Funcionamicnto
para las instituciones del
de

Otorgams ° : .
personeria juridica a inslituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar

AAspLiln de un ninq. nifa o adolescente por
[~ © compaheros permanentes
rewdentes en Colombls

e Agul
e, Y B

4

. et

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copsa impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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' Los aplicativos para consulta de informacién especializada de la entidad

Canales de atencion

® Linea 141
(O

@ Whatsapp
3202391685
3208655450
3202391320

~

'
'

@ 018000 9218 080

#| a141Protege h 4

Y en el municipio de Neiva y en la zona a la que pertenecemos debemos realizar los tamites en el
siguiente lugar o a las siguientes lineas

9 Direccion:

Carrera 0 56 A - 37 Barrio Altico, P

L Telefone (s):

57(B0Y) 437 76 30

© Horario de Atencion:
Directores y Encargacos

» Coordinador(a) Centro Zona

Centro Zonal La Caitana i Ekscadin A Bl

Centro Zonal f y =2 » Responsable Sen
Y

2. Conclusion y Cierre del Encuentro Grupal

Los asistentes participaron de manera receptiva, atenta y activa en la actividad, mostrando interés y
compromiso en la realizacion de los tramites con el ICBF. Ademas, expresaron que la actividad les resulté

agradable y enriquecedora.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenta se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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~ EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Responsable(s):

Compromisos / tareas Nofiibie ] Cargo o ol

Fechas

Apoyar en la realizacion de tramites de custodia y
alientos a las usuarias y familia que lo requieren.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargoorol/

| . Dependencia E"tidaf’ "EEQ Firma
HT\gnQ H@y{\jlt),ﬁ'fa CO,[C\, psrco(ogd Comolt

T

Durante la Vigencia

Psicologa del Contrato

Préxima reunién Fecha Hora Lugar

Colaborador que elabora el acta:

IAntes de imprimir este documento... plense en el medio ambiente!

Calipust Gl aijd osl do este docuwnerdo se conscea come COPLA NO CONTROLADA
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i ACTA DE REUNION O COMITE No
| Hora: 8:30 AM A 10:30 AM 1:00 PM A 3:00 PM
3:30 PM A 5:30 PM

Fecha: 9 - 04 -2025

Lugar: unicap
A S bide :
s g Corporacién Minuto de Dios CORMIDI
Convoca:
Proceso: Promocién y prevencion
Reconoce la oferta local institucional para las atenciones a situaciones de
Objetivo: riesgo que afecten la vida e integridad de nifos, nifas y madres gestantes
(ICBF — Que es y Cudl es su Funcién). PRACTICA 16. 16.1)
Agenda:
1. saludo

2. actividad inicial

3. Socializacion de oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que afecten
la vida e integridad de nifios, ninas y madres gestantes (ICBF — Que es y Cual es su Funcion)

4. conclusiones y cierre del encuentro grupal

Desarrollo:

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes del encuentro
grupal del mes de abril en la unidad de servicio: EIH SAN VICENTE DE PAUL 04. Dando continuidad, se
socializa el tema del dia que es oferta local institucional para las atenciones a situaciones de riesgo que
afecten la vida e integridad de nifios, nifias y madres gestantes enfocado principalmente en los servicios
brindando por el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar ICBF ya que, en las visitas realizadas a las
familias en el hogar, se evidencia la necesidad de conocer a oferta de servicios en los que nos pueden
apoyar como familia

El ICBF es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una entidad gubernamental orientada al
cuidado y ayuda de las familias en Colombia, haciendo un énfasis especial en los nifios como nucleo
fundamental de la familia. Esta entidad llega especialmente a familias vulnerables, o que se encuentran
en z2lgun tipo de amenaza.

¢ Cuél es la funcion del ICBF?
Su funcién basicamente es velar por el bienestar de los nifios y ninas del pais, trabaja por la proteccion y

prevencion integral de la primera infancia, la nifiez y adolescencia de las familias en Colombia.

Dentro de sus funciones podemos estan:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslguer coplo mpresa de este documento se censiders comoe COPIA NO CONTROLADA
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° Ejzc_uta_rias polilica's del gobierno nacional, relacionada con el ambito de proteccién a la familia y la

5 nifez, es decir, es el ejecutor de este tipo de politicas desarrolladas por el gobierno.

« En casos donde se viole la ley en los temas que manejan, esta entidad sera la encargada de fijar las

! multas para ciertos casos.

'« Enlo que tiene que ver con el trabajo en menores de edad, tendra que coordinar con el Ministerio de

i Trabajo y plantear las politicas respectivas relacionadas con el trabajo de menores de edad.

e Estaentidad se encargara por si misma de llevar a cabo los contratos relacionados para poder cumplir
de forma optima con cada uno de los programas que hayan sido planteados y aprobados por el
Gobierno Nacional.

. = Podra cancelar, otrogar o renovar licencias de funcionamiento de entidades publicas o privadas
relacionadas con temas de proteccion al menor y la familia, dentro de estos entran las entidades
encargadas de realizar la adopcion de nifos tanto dentro como fuera del territorio colombiano.

« Llevar a cabo los planes que tenga el gobierno en lo que respecta a nutricion de la poblacion infantil,
un ejemplo de ello son los comedores comunitarios.

« También da ciertas pautas de manejo de las autoridades con respecto a los menores de edad.

Los 17 trédmites priorizados de la entidad que se relacionan en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, que contiene la descripcién, pasos, requisitos y canales de atencion para cada tramite priorizado.
Estos tramites estan orientados a la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y se
gestionan a través de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios (VUS) del ICBF. La mayoria de ellos son
gratuitos y se pueden realizar parcialmente en linea

Conoce los

= H TRAMITE EN LINEA
tramites del ICBF M peossceeson
- SR parafiscales
[ =7 FT“\_\

TRAMITES PARCIALMENTE
EN LINEA

Denuncia de bienes vacanies
MOMreNCOY Y YOCAtN hereditana

Conventumeenlo para La sdopcitn.

Foacuan de ressdencia separada

Garantia del derecho dre alimentos, visitas y

curiodia

Fermino de salida del pais para nihos, nifas
scolescentes

o \
Frivacstn y/o suspenudn de la patna
potestad

il A

Licencia de Funcionamiento
ded

Restiuttn
Solaaud
Vernits Ot wremaarbies Se nifics, Nifues ©
eOoleenies

ASODOLN OF un MG, Nifa 0 sdoleicente por

g

i d sty S,

Nacional de Baenestar Familias

st o

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusltuet oopis pipross de asle documonto 8o consders como COPIA NO CONTROLADA
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Los aplicativos para consulta de informacion especializada de la entidad

@ Linea 141 %

® Whatsapp
3202391685
3208655450
3202391320

e 018000918 080 [

#| a141Protege ?;@g

Y en el municipio de Neiva y en la zona a la que pertenecemos debemos realizar los tamites en el
siguiente lugar o a las siguientes lineas

9 Direccion:

. Telefono (s):

@ Horaric de Atencion:

Directores y Encargados

» Coordinador(a

- ™
%

Centro Zonal La'Cajtana

CentroZonal § o &= » Responsable Servicos y Atencion:

\ i R
Vi 3 N

2. Conclusién y Cierre del Encuentro Grupal

Los asistentes participaron de manera receptiva, atenta y activa en la actividad, mostrando interés y
compromiso en la realizacion de los tramites con el ICBF. Ademas, expresaron que la actividad les resulté
agradable y enriquecedora.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquiet copia impresa de este documento so considera como COPIA NO CONTROLADA
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Responsable(s):

Compromisos / tareas
¥ Nombre / Cargo o rol

Fechas

Apoyar en la realizacion de tramites de custodia y Durante la Vigencia

3 : s . Psicdloga
alientos a las usuarias y familia que lo requieren. del Contrato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo orol /

Dependencia Entidad AO Firma

= U

Heno Haxdonts (0b 'QSTCDIO?('J\ Cowmdi | =

Fecha Hora Lugar

Préxima reunion

Colaborador que elabora el acta:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel

Lt LOpE Fnpioss de aate docuniento se congadera camo COPIA NO CONTROLADA
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: UA 1: 8:00 am UA 2: 10:00 am UA 3: 2:00 pm Fecha: 5/04/2025

Lugar: Parroquia “ Medalla Milagrosa” comuna 8

Dependencia que Convoca: | EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 1”

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

- Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones de rutas,
sustentando esta socializacion desde el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion
Obijetivo: e inobservancia, asi como el lineamiento técnico para la prevencion de las violencias.

- Fortalecer y generar un espacio de conexion madre e hijo, identificando asi estrategias para prevenir la
violencia en el hogar.

Agenda:

1. Saludo de bienvenida y actividad de integracion.
2. Presentacion y desarrollo del encuentro
3. Conclusiones y/o reflexion

Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los presentes. La
profesional psicosocial con apoyo del equipo realiza una actividad rompe hielo la cual consiste en formar dos equipos los cuales tendran
cada uno una bomba; se debera pasar la bomba por cada participante con ciertas especificaciones como lo son (abajo, arriba, al lado) sin
que la bomba se caiga.

2. Temas:

e Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

Se dialoga con los participantes preguntandoles si conocen que es una ruta de atencién integral, cuéles son los nimeros de emergencias a
los cuales pueden recurrir en caso de alguna vulneracion y las instituciones a las que pueden acudir para garantizar los derechos de los nifios,
nifias y mujeres gestantes.

CONSTRUYENDO JUNTOS

Por medio de una asamblea se genera un espacio para que los participantes desde la conversacion, den su percepcion acerca de lo que
conocen sobre las RIA, se toma como estrategia lanzar una lana o cuerda a cada participante para ir tejiendo una telarafia de ideas sobre el
tema. Seguido de esto se agrupan a las familias por medio de la cancién “El cien pies”, a cada equipo se le entrega un sobre el cual contiene
un rompecabezas alusivo a los diferentes tipos de maltrato y violencia tales como fisica, emocional, abandono o negligencia y violencia sexual.
Cada grupo arma las fichas y socializa a los demas participantes la imagen correspondiente, escuchando las posturas de las familias, sus
concepciones, asi como las vivencias de sus infancias las cuales algunas estuvieron marcadas por la violencia fisica y emocional.

Se dialoga sobre algunos signos y sefiales de alerta que pueden presentar los nifios, nifias y madres gestantes, que pueden ser ocasionados
por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia sexual, fisica, psicologica o negligencia, por lo que es importante identificar las sefiales
y proceder a activar la ruta integral de atencion. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran
comentar dicha situacion a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden
acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de familia, estacién de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de
derechos por violencia sexual contra una nifia, nifio 0 adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencion
integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracion de
examenes médicos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacién y vulneracion
de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencion
en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades
ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros
que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacién de inminente peligro o de riesgo para el gjercicio de los derechos de las nifias y los nifios.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos,
patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresion verbal y la presion);
-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda, el vestir, la
higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacién a seguridad social, Activacion de ruta en
caso de no garantizarle el transito a la educacién inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores formas de trabajo infantil, Rutas

de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de

WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la Linea 141y a través de la
linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar

LINEA DE Familiar, el cual pone a disposicién de todo adulto o nifio que necesite reportar
ATENCION A una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacion sobre casos de maltrato
NINOS, NINAS infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias

Y ADOLESCENTES.  psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e
PROTECCHIN  EHERSEMCLA - ORIENTACIGH . . o~ v~ .
integridad de un nifio, nifia 0 adolescente. Finalmente, se les da a conocer los
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada
caso y las lineas.

-Linea de atencién para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para orientar a
mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier
operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Decisiones:

v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique donde se encuentra ubicado la
persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algin tipo de maltrato o abuso sexual infantil

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Denunciar ante las autoridades
pertinentes si evidencia algun tipo de
maltrato hacia los nifios, nifias o
mujeres en gestacion.

Replicar la informacién obtenida
en el encuentro a los demas Padres de familia-Talento humano Permanente
miembros de la comunidad.
Informar oportunamente al talento
humano si se presenta algin tipo Padres de familia Permanente
de maltrato

Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Se anexa firma de asistencia

Préxima reunién (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe proxima reunion diligenciar

con N/A) Mayo 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el acta: Apoyo Psicosocial Tania Yomaly Tovar Tovar

REGISTRO FOTOGRAFIO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: UA 1: 8:00 am UA 2: 1:00 pm UA 3: 4:00 pm Fecha: 9/04/2025

Lugar: Parque Biblioteca Panorama

Dependencia que Convoca: | EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 2”

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

- Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones de rutas,
sustentando esta socializacion desde el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion
Obijetivo: e inobservancia, asi como el lineamiento técnico para la prevencion de las violencias.

- Fortalecer y generar un espacio de conexion madre e hijo, identificando asi estrategias para prevenir la
violencia en el hogar.

Agenda:

1. Saludo de bienvenida y actividad de integracion.
2. Presentacion y desarrollo del encuentro
3. Conclusiones y/o reflexion

Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los presentes. La
profesional psicosocial con apoyo del equipo realiza una actividad rompe hielo la cual consiste en formar dos equipos los cuales tendran
cada uno una bomba; se debera pasar la bomba por cada participante con ciertas especificaciones como lo son (abajo, arriba, al lado) sin
que la bomba se caiga.

2. Temas:

e Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

Se dialoga con los participantes preguntandoles si conocen que es una ruta de atencién integral, cuéles son los nimeros de emergencias a
los cuales pueden recurrir en caso de alguna vulneracion y las instituciones a las que pueden acudir para garantizar los derechos de los nifios,
nifias y mujeres gestantes.

CONSTRUYENDO JUNTOS

Por medio de una asamblea se genera un espacio para que los participantes desde la conversacion, den su percepcion acerca de lo que
conocen sobre las RIA, se toma como estrategia lanzar una lana o cuerda a cada participante para ir tejiendo una telarafia de ideas sobre el
tema. Seguido de esto se agrupan a las familias por medio de la cancién “El cien pies”, a cada equipo se le entrega un sobre el cual contiene
un rompecabezas alusivo a los diferentes tipos de maltrato y violencia tales como fisica, emocional, abandono o negligencia y violencia sexual.
Cada grupo arma las fichas y socializa a los demas participantes la imagen correspondiente, escuchando las posturas de las familias, sus
concepciones, asi como las vivencias de sus infancias las cuales algunas estuvieron marcadas por la violencia fisica y emocional.

Se dialoga sobre algunos signos y sefiales de alerta que pueden presentar los nifios, nifias y madres gestantes, que pueden ser ocasionados
por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia sexual, fisica, psicologica o negligencia, por lo que es importante identificar las sefiales
y proceder a activar la ruta integral de atencion. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran
comentar dicha situacion a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden
acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de familia, estacién de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de
derechos por violencia sexual contra una nifia, nifio 0 adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencion
integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracion de
examenes médicos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacién y vulneracion
de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencion
en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades
ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros
que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacién de inminente peligro o de riesgo para el gjercicio de los derechos de las nifias y los nifios.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos,
patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresion verbal y la presion);
-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda, el vestir, la
higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacién a seguridad social, Activacion de ruta en
caso de no garantizarle el transito a la educacién inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores formas de trabajo infantil, Rutas

de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de

WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la Linea 141y a través de la
linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar

LINEA DE Familiar, el cual pone a disposicién de todo adulto o nifio que necesite reportar
ATENCION A una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacion sobre casos de maltrato
NINOS, NINAS infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias

Y ADOLESCENTES.  psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e
PROTECCHIN  EHERSEMCLA - ORIENTACIGH . . o~ v~ .
integridad de un nifio, nifia 0 adolescente. Finalmente, se les da a conocer los
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada
caso y las lineas.

-Linea de atencién para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para orientar a
mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier
operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Decisiones:

v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique donde se encuentra ubicado la
persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algin tipo de maltrato o abuso sexual infantil

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Denunciar ante las autoridades
pertinentes si evidencia algun tipo de
maltrato hacia los nifios, nifias o
mujeres en gestacion.

Padres de familia-Talento humano

Cuando se requiera

Replicar la informacién obtenida

en el encuentro a los demas Padres de familia-Talento humano Permanente
miembros de la comunidad.
Informar oportunamente al talento
humano si se presenta algin tipo Padres de familia Permanente
de maltrato
FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Se anexa firma de asistencia
Préxima reunién (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe proxima reunion diligenciar
con N/A) Mayo 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el acta: Apoyo Psicosocial Tania Yomaly Tovar Tovar
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: UA 1: 8:00 am UA 2: 10:00 am UA 3: 2:00 pm Fecha: 5/04/2025
Lugar: AGRUPACION TORRES NARANJAS
Dependencia que Convoca: | EIH - GA “Semillas Sabias de Amor 3"

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

- Orientar a las familias sobre los diferentes entes y lineas de atencion frente a las activaciones de rutas,
sustentando esta socializacion desde el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion
Obijetivo: e inobservancia, asi como el lineamiento técnico para la prevencion de las violencias.

- Fortalecer y generar un espacio de conexion madre e hijo, identificando asi estrategias para prevenir la
violencia en el hogar.

Agenda:

1. Saludo de bienvenida y actividad de integracion.
2. Presentacion y desarrollo del encuentro
3. Conclusiones y/o reflexion

Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo de bienvenida a los presentes. La
profesional psicosocial con apoyo del equipo realiza una actividad rompe hielo la cual consiste en formar dos equipos los cuales tendran
cada uno una bomba; se debera pasar la bomba por cada participante con ciertas especificaciones como lo son (abajo, arriba, al lado) sin
que la bomba se caiga.

2. Temas:

e Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

Se dialoga con los participantes preguntandoles si conocen que es una ruta de atencién integral, cuéles son los nimeros de emergencias a
los cuales pueden recurrir en caso de alguna vulneracion y las instituciones a las que pueden acudir para garantizar los derechos de los nifios,
nifias y mujeres gestantes.

CONSTRUYENDO JUNTOS

Por medio de una asamblea se genera un espacio para que los participantes desde la conversacion, den su percepcion acerca de lo que
conocen sobre las RIA, se toma como estrategia lanzar una lana o cuerda a cada participante para ir tejiendo una telarafia de ideas sobre el
tema. Seguido de esto se agrupan a las familias por medio de la cancién “El cien pies”, a cada equipo se le entrega un sobre el cual contiene
un rompecabezas alusivo a los diferentes tipos de maltrato y violencia tales como fisica, emocional, abandono o negligencia y violencia sexual.
Cada grupo arma las fichas y socializa a los demas participantes la imagen correspondiente, escuchando las posturas de las familias, sus
concepciones, asi como las vivencias de sus infancias las cuales algunas estuvieron marcadas por la violencia fisica y emocional.

Se dialoga sobre algunos signos y sefiales de alerta que pueden presentar los nifios, nifias y madres gestantes, que pueden ser ocasionados
por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia sexual, fisica, psicologica o negligencia, por lo que es importante identificar las sefiales
y proceder a activar la ruta integral de atencion. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran
comentar dicha situacion a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden
acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de familia, estacién de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de
derechos por violencia sexual contra una nifia, nifio 0 adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades administrativas deben activar la ruta de atencion
integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracion de
examenes médicos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, explotacién y vulneracion
de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencion
en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades
ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros
que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacién de inminente peligro o de riesgo para el gjercicio de los derechos de las nifias y los nifios.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos,
patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresion verbal y la presion);
-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la alimentacién, vivienda, el vestir, la
higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacién a seguridad social, Activacion de ruta en
caso de no garantizarle el transito a la educacién inicial, Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores formas de trabajo infantil, Rutas

de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de

WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la Linea 141y a través de la
linea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar

LINEA DE Familiar, el cual pone a disposicién de todo adulto o nifio que necesite reportar
ATENCION A una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacion sobre casos de maltrato
NINOS, NINAS infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias

Y ADOLESCENTES.  psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e
PROTECCHIN  EHERSEMCLA - ORIENTACIGH . . o~ v~ .
integridad de un nifio, nifia 0 adolescente. Finalmente, se les da a conocer los
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada
caso y las lineas.

-Linea de atencién para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, para orientar a
mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier
operador para recibir atencion y orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Decisiones:

v Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique donde se encuentra ubicado la
persona victima del delito.
v Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algin tipo de maltrato o abuso sexual infantil

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Denunciar ante las autoridades
pertinentes si evidencia algun tipo de
maltrato hacia los nifios, nifias o
mujeres en gestacion.

Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera

Replicar la informacién obtenida
en el encuentro a los demas Padres de familia-Talento humano Permanente
miembros de la comunidad.

Informar oportunamente al talento
humano si se presenta algin tipo Padres de familia Permanente
de maltrato

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Se anexa firma de asistencia

Préxima reunién (en caso de que no se Fecha Hora Lugar
programe proxima reunion diligenciar

con N/A) Mayo 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el acta: Apoyo Psicosocial Tania Yomaly Tovar Tovar
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00- 11:00AM
1:00 PM — 3:00 PM Fecha: 09/04/2025
3:30- 5:30 PM
Lugar: CARERA 1 # 4-10 CASETA COMUNAL CAGUAN
Depende.nua que Familia comunidad y redes
Convoca:
Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
- Brindar orientacion a los participantes y a las familias sobre las entidades que existen y las
Objetivo: lineas de atencién a las cuales pueden llamar en caso que se requiera realizar una activacion de
ruta.
Agenda:
1. Saludo de bienvenida
2. Dinamica rompe hielo.
3. Presentacion de los temas y desarrollo de los temas
4. Conclusiones.
5. Toma de asistencia
6. Sugerencias.
7. Despedida
Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y

conocernos mas.
2. Temas:

¢ Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre |la Ruta Integral de Atencion. Se les orienta
gue esta es un conjunto de acciones necesarias para garantizar la atencion integral de los nifios y nifias
en la primera infancia. Es decir que sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes
educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios, nifias o adolescentes presentan signos
y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia
sexual, fisica, psicolégica o negligencia, es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una
ruta de atencion, es importante identificar las sefiales, como proceder y como activar una ruta integral de
atencién. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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comentar dicha situacién a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso
correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de
familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de derechos por violencia sexual
contra una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades
administrativas deben activar la ruta de atencion integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia
durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracién de examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencién terapéutica acorde con tus necesidades
Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud méas cercana para recibir atencion integral en salud fisica
y mental
2. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
3. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia
4. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y
fortalecimiento familiar o en medio diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar,
abuso sexual, explotacion y vulneracién de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los
tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencién en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v" Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negaciéon de acceso a un servicio, o de
los deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el
territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de las nifias y los nifos.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos,
jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes,
mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales,
la agresion verbal y la presion);

-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la
alimentacion, vivienda, el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v' Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacion a
seguridad social, Activacion de ruta en caso de no garantizarle el transito a la educacion inicial,
Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores

formas de trabajo infantil, Rutas de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685,
3202931320, 3208655450, la Linea 141 y a través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




Q‘) PROCESO

BIENESTAR

FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION

MEJORA E INNOVACION

O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 3 de 18

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a disposicion de todo adulto o nifio que necesite
reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacién sobre casos de maltrato infantil,
violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o0 consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas
otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia o adolescente.
Finalmente, se les da a conocer los directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes

para cada caso y las lineas.

A4

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCHIN « EHERSEMCLA « ORIENTACIGH

-Linea de atencion para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el
territorio nacional, para orientar a mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y
colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier operador para recibir atencion y
orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Directorio institucional
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Decisiones:

v' Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique

donde se encuentra ubicado la persona victima del delito.

v" Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algun tipo de
maltrato o abuso sexual infantil

Responsable(s): Nombre /

Compromisos / tareas Fechas
Cargo o rol
Proteger la vida y la integridad de los nifios, nifias | Padres de familia-Talento .
) S Cuando se requiera
0 mujeres en gestacion. humano
Replicar la informacion obtenida en el encuentro a los Padres de familia-Talento
P . Permanente
demés miembros de la comunidad. humano
Informar oportunamente al talento humano si se
presenta algin tipo de Maltrato o vulneracion de Padres de familia Permanente
derechos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_/ Entidad Firma
Dependencia
, , PSICOSOCIAL CORMIDI , _
Valeria Perdomo Garcia Valeria Perdomo Garcia
Daniel Pefia PEDAGOGA CORMIDI Daniel Pefia
Maricela Rivera AUX. PEDAGOGICA CORMIDI Maricela Rivera
Préximareunion (en caso de Fecha Hora Lugar
gue no se programeiproxima _
reunion diligenciar'con N/A) MAYO 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el : :
acta: Apoyo Psicosocial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8:00AM- 10.00 AM

1:00 PM- 3:00 PM Fecha: 03/04/2025

3:30 PM- 5:30 PM

Lugar: CARERA 1 # 4-06 CASETA COMUNAL CAGUAN

gggsggl::nua que Familia comunidad y redes

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
- Brindar orientacion a los participantes y a las familias sobre las entidades que existen y las

Objetivo: lineas de atencién a las cuales pueden llamar en caso que se requiera realizar una activacion de
ruta.

Agenda:

8. Saludo de bienvenida

9. Dinamica rompe hielo.

10. Presentacion de los temas y desarrollo de los temas
11. Conclusiones.

12. Toma de asistencia

13. Sugerencias.

14. Despedida

Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y
conocernos mas.

2. Temas:

¢ Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre |la Ruta Integral de Atencion. Se les orienta
gue esta es un conjunto de acciones necesarias para garantizar la atencion integral de los nifios y nifias
en la primera infancia. Es decir que sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes
educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios, nifias o adolescentes presentan signos
y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia
sexual, fisica, psicolégica o negligencia, es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una
ruta de atencion, es importante identificar las sefiales, como proceder y como activar una ruta integral de
atencién. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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comentar dicha situacién a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso
correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de
familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de derechos por violencia sexual
contra una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades
administrativas deben activar la ruta de atencion integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia
durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracién de examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencién terapéutica acorde con tus necesidades
Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
5. Acérquese a urgencias: Entidad de salud mas cercana para recibir atencion integral en salud fisica
y mental
6. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
7. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia
8. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y
fortalecimiento familiar o en medio diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar,
abuso sexual, explotacion y vulneracién de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los
tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencién en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v" Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negaciéon de acceso a un servicio, o de
los deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el
territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de las nifias y los nifos.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos,
jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes,
mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales,
la agresion verbal y la presion);

-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la
alimentacion, vivienda, el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v' Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacion a
seguridad social, Activacion de ruta en caso de no garantizarle el transito a la educacion inicial,
Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores

formas de trabajo infantil, Rutas de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685,
3202931320, 3208655450, la Linea 141 y a través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a disposicion de todo adulto o nifio que necesite
reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacién sobre casos de maltrato infantil,
violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o0 consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas
otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia o adolescente.
Finalmente, se les da a conocer los directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes
para cada caso y las lineas.

A , LINEA DE
ATENCION A
== NINOS, NINAS
- Y ADOLESCENTES.

PROTECCHIN « EHERSEMCLA « ORIENTACIGH

-Linea de atencion para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el
territorio nacional, para orientar a mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y
colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier operador para recibir atencion y
orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Directorio institucional

IHRECTORIO DE ENTIDADES INSTITUCTONALES
MUNICTPIO NEIVA HUTLA
BOMEEROS

[ CONSEIGSICRICIEAL DE EADE |
o
@ b i
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FISCALIA GENERAL
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8718385

200 47 00 linas 1
Exc 837003 - 337005 - 837023

SHubis nacienil JCEF 013000 61 22 80
Linuas wanap 3200301 585-32026313

-

FOLICIA DE INFANGIA ¥
ADOLESCENCIA NACTONAL
133 33133088545

ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE
A FICIOS - EAFE

3713807 EXT 117071131
URGENCIAS

Calla 3 811 22
B2T15000

4
—
o el

LEFSU  o1soosisale - T
3133aR114T

TAS
Telitane: 01-800-0874 147

Decisiones:

v' Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique
donde se encuentra ubicado la persona victima del delito.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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v' Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algun tipo de
maltrato o abuso sexual infantil

Responsable(s): Nombre / Cargo

Compromisos / tareas
o rol

Fechas

Proteger la vida y la integridad de los nifios,

nifias o Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera
mujeres en gestacion.

Replicar la informacion obtenida en el encuentro a

los deméas miembros de Padres de familia-Talento humano Permanente
la comunidad.

Informar oportunamente al talento humano si se

presenta algun tipo de Padres de familia Permanente

Maltrato o vulneracién de derechos

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol./ Entidad Firma
Dependencia
, , PSICOSOCIAL CORMIDI , _
Valeria Perdomo Garcia Valeria Perdomo Garcia
Lina Constanza Cediel PEDAGOGA CORMIDI Lina Constanza Cediel
Odette Motta AUX. PEDAGOGICA CORMIDI Odette Motta
Préoxima reunién Fecha Hora Lugar
MAYO 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el : \
acta: Apoyo Psicosocial

EVIDENCI,e\“S FOTOGRAFICAS Y ASISTENCIA

¥
jgamand

ediel Sanchez Caglan Hula 3/04/2025. 7W:08
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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00AM- 11:00 AM

1:00- 3:00 PM Fecha: 8/04/2025

3:30 PM- 5:30 P,

Lugar: CARERA 1 # 4-06 CASETA COMUNAL CAGUAN

gggsggl::nua que Familia comunidad y redes

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
- Brindar orientacion a los participantes y a las familias sobre las entidades que existen y las

Objetivo: lineas de atencién a las cuales pueden llamar en caso que se requiera realizar una activacion de
ruta.

Agenda:

15. Saludo de bienvenida

16. Dinamica rompe hielo.

17. Presentacion de los temas y desarrollo de los temas
18. Conclusiones.

19. Toma de asistencia

20. Sugerencias.

21. Despedida

Desarrollo:

1. Se inicia el encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y

conocernos mas.
2. Temas:

¢ Directorios de emergencia
e Rutas de vulneracion de derechos e inobservancia en la primera infancia

3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre |la Ruta Integral de Atencion. Se les orienta
gue esta es un conjunto de acciones necesarias para garantizar la atencion integral de los nifios y nifias
en la primera infancia. Es decir que sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes
educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los nifios, nifias o adolescentes presentan signos
y sefiales de alerta que pueden ser ocasionados por algun tipo de vulneracién que puede ser violencia
sexual, fisica, psicolégica o negligencia, es importante identificar estas sefiales y asi poder activar una
ruta de atencion, es importante identificar las sefiales, como proceder y como activar una ruta integral de
atencién. Se les manifiesta que si llegara a suceder algin caso de vulneracién de derecho podran
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comentar dicha situacién a alguno de los profesionales de la modalidad para que realicen el proceso
correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a los centros zonales, comisarias de
familia, estacion de policia, y asi podran recibir atencion. la vulneracion de derechos por violencia sexual
contra una nifia, nifio o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria de Familia, Policia o las autoridades
administrativas deben activar la ruta de atencion integral en articulacion con el sector Salud y de Justicia
durante las primeras 72 horas para la recoleccion de pruebas y elaboracién de examenes médicos.

Violencia psicoldgica y negligencia: podran recibir atencién terapéutica acorde con tus necesidades
Violencia sexual y fisica: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos)
9. Acérquese a urgencias: Entidad de salud mas cercana para recibir atencion integral en salud fisica
y mental
10. Denuncie penalmente a la fiscalia general de la nacién
11. Autoridad administrativa —comisaria de familia o defensoria de familia
12. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y
fortalecimiento familiar o en medio diferente a la familia.

Luego se les da a conocer el protocolo de atencion en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar,
abuso sexual, explotacion y vulneracién de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los
tipos de maltrato, abuso y sus caracteristicas para asi lograr una detencién en la atencién prioritaria.

Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:

v" Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisién o negaciéon de acceso a un servicio, o de
los deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las nifias y nifios nacionales o extranjeros que se encuentran en el
territorio colombiano o fuera de él.

v" Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de las nifias y los nifos.

v" Vulneracion: Es toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores fisicos y conductuales:

-Maltrato fisico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galén de pelo, pellizcos,
jalones, sacudidas, bofetadas, pufietazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes,
mordidas, marcas o moretones),

-Maltrato psicolégico o emocional (ignorar al nifio, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales,
la agresion verbal y la presion);

-Maltrato por negligencia u abandono (situacion en la que las necesidades basicas del menor como la
alimentacion, vivienda, el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).

Se puede activar ruta en casos como:

v' Maltrato fisico, psicolégico, negligencia, Malnutricién, Crecimiento y desarrollo, Afiliacion a
seguridad social, Activacion de ruta en caso de no garantizarle el transito a la educacion inicial,
Activacion de ruta en caso de no contar con registro civil.

Asi mismo se les da a conocer la ruta de atencién en casos de:

v" Violencia intrafamiliar, Nifios/as victimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atencion peores

formas de trabajo infantil, Rutas de atencion a victimas de violencia de género y sexuales
-Linea de atencion para denunciar el maltrato infantil: Las lineas de WhatsApp 3202391685,
3202931320, 3208655450, la Linea 141 y a través de la linea gratuita nacional 01-8000918080 del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




4
_ i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR 8 = Version 10 Pagina 15 de 18
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone a disposicion de todo adulto o nifio que necesite
reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientacién sobre casos de maltrato infantil,
violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o0 consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas
otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia o adolescente.

Finalmente, se les da a conocer los directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes
para cada caso y las lineas.

A , LINEA DE
ATENCION A
== NINOS, NINAS
- Y ADOLESCENTES.

PROTECCHIN « EHERSEMCLA « ORIENTACIGH

-Linea de atencion para denunciar violencia contra la mujer: La linea 155, la cual funciona en todo el
territorio nacional, para orientar a mujeres victimas de violencia basada en género los colombianos y
colombianas podran comunicarse 24 horas al dia y desde cualquier operador para recibir atencion y
orientacion en temas relacionados con violencia de género.

Directorio institucional

DIRECTORIO DE ENTIDADES INSTITUCIONALES =
MUNICTPIO NEVA HUTLA
5o

T e
] CRIENTAcION A
CTERES
DE

S TS
e

FISC ALIA GENERAL
Careers & 1© 51-6
BI1R3ES

POLICIA DE INFANGIA ¥
ADOLESCENCIA NACTONAL
123 3123088545

ENTIDADES
ADMINISTRADGRAS DE
FLANES DE BENEFICIOS - EAFE

=+ FEDA
i Teeva. F
] [
Comumn 5.7 75 SECRETARLA
Caile DESALUD
- Tele Tetétonc

3C 1" 28-34/Los Parques.
Fomo: BOTENNGHNS-S0RETOAGTS

7 is08s

P L —
el =
T,

MMM o1msosizale
- 313sam114T

Decisiones:

v' Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anénimamente, siempre que se indique
donde se encuentra ubicado la persona victima del delito.
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v' Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algun tipo de
maltrato o abuso sexual infantil
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Fechas
Cargo o rol
Prott_ager laviday [g integridad de los nifios, nifias | Padres de familia-Talento Cuando se requiera
0 mujeres en gestacion. humano
Replicar la informacion obtenida en el encuentro a los Padres de familia-Talento p
PO . ermanente
demés miembros de la comunidad. humano
Informar oportunamente al talento humano si se
presenta algin tipo de Maltrato o vulneracion de Padres de familia Permanente
derechos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_/ Entidad Firma
Dependencia
, , PSICOSOCIAL CORMIDI , _
Valeria Perdomo Garcia Valeria Perdomo Garcia
Alix Ines Penagos PEDAGOGA CORMIDI Alix Ines Penagos
Martha Bravo AUX. PEDAGOGICA CORMIDI Martha Bravo
Préximareunion (en caso de Fecha Hora Lugar
gue no se programe proxima _
reunion diligenciar con N/A) MAYO 8:00am Caseta comunal
Colaborador que elabora el : il
acta: Apoyo Psicosocia

A EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y ASISTENCIA
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